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1. Altalanos érvényii etikai szabalyok

A vizsgakdzpont minden f6allast és szerzédéses munkatarsanak tevékenységét a vizsgakdzpont belsd

miikodési rendje és azok mellékletei szabalyozzak.

Etikatlan magatartas alatt értendé minden olyan tevékenység vagy annak szdndéka, mely jogosulatlan
elényt nytjthat valamely vizsgazé szamara, és/vagy a vizsgakozpont bels6 szabalyzataiban és azok

mellékleteiben rogzitett pontokba {itkozik.

crcr

A szakmai ¢és képesitd vizsgdk vizsgaszervezésében, a vizsga adminisztraciojaban, a
feladatkészitésében, és a vizsgaztatasban (teremfeliigyelet, javitds, segités, vizsgaztatas) csak a
vizsgakdzpont altal kiképzett és a vizsgakozpont vezetdje, ill. vis major esetén a vizsgaztatasban részt
vevO egyéb személyzetre vonatkozoan (teremfeliigyeld, technikai feltételeket biztositd személy)

vizsgakozpont vezetdje altal megbizott munkatarsak vehetnek részt.
A projektfeladatok elkészitéséért és a titkositasért a felelds a vizsgakozpont vezetdje.
A vizsgaanyagok hivatali és lizleti titoknak mindsiilnek.

A vizsgaanyagok 0sszeallitoi, sokszorositoi, csomagoloi és mindenki mas, aki ezen vizsgaanyagokat
megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot irnak ala, amelyben tudomasul veszik, hogy ezek a
vizsgaanyagok hivatali és iizleti titoknak mindsiilnek, azokat illetéktelen személynek nem teszik

hozzaférhetové.

Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a vizsgakdzpont tulajdonat képezik, ezért szerzdi jogvédelem
ala esik. A vizsgaanyagok ¢és egyéb dokumentumok barminemi reprodukélasa (fénymasolas, digitalis

felvétel készitése) szigoruan tilos.

A vizsgazok valaszlapjai, egyéb munkaik, az értékeld lapok, vizsgajegyz6konyvek a vizsgaanyag részét,
igy a Vizsgakozpont tulajdonat képezik, és nem szolgaltathatok ki sem a vizsgdzo, sem mas harmadik

fél szamara.

Az etikatlan munkatars barmely jellegli munkaja (adminisztrativ, teremfeliigyel6i, vizsgafejlesztoi,
vizsgaztatoi, segit6i) az etikatlan magatartas kideriiltekor azonnal felfliggesztésre keriil, a munkatars az
esetet tisztazando vizsgalat végéig a vizsgakdzpont semmilyen munkajaban nem vehet részt. Az eset
kivizsgalasara els6 korben a vizsgakozpont felelés vezetdje jogosult a szakmai vezetd bevonasaval.

Sziikség esetén jogasz segitségével kell a vizsgalatot lefolytatni.
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A vizsgalat eredménye lehet:

- irasbeli figyelmeztetés és a munkatars munkajanak kiilonos ellenérzése a kovetkezo
vizsgaiddszakban;
- a munkatars munkdjanak végleges felfiiggesztése, szerzodésbontas;

- a munkatars munkajanak végleges felfiiggesztése, szerzédésbontas, rendorségi feljelentés;

A munka al6li ideiglenes felfliggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat eredményérdl az
érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetdje is értesitést kap. Minden vétség esetén

értesiteni kell a munkaltatot.

2. A teremfeliigyeléire vonatkozo kiilonos etikai szabalyok

A teremfeliigyelok feladataik tudomasulvételérdl nyilatkozatot irnak ala. A teremfeliigyelok csupéan a
szervezésre vonatkozo informaciot adhatnak a vizsgazoknak. A vizsgaanyaggal kapcsolatos tartalmi
segitséget (értelmezést, tajékoztatast, magyarazatot) nem nyQjthatnak. A teremfeliigyeldok

Osszeférhetetlenségét a mindig érvényben 1évé rendelkezések alapjan kell biztositani.
3. A vizsgaztatokra és a vizsgazokra vonatkozo kiilonos etikai szabalyok

A felkért vizsgaztatok nem vizsgaztathatjak az alabbi személyeket:

- a mindenkor érvényben 1évé szabalyzok altal meghatarozott jelenlegi (két év)
tanitvanyaikat (iskolai, tanfolyami, maganoktatas). Vizsgaztato nem lehet az, aki a
jelentkezének a vizsgara torténd felkésziilésben részt vett;

- a PTK (2013. évi V. torvény) 8.1 §-ban meghatarozott hozzatartozoikat (,.kozeli
hozzéatartozok: a hdzastars, az egyenesagi rokon, az Orokbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild, valamint a testvér;
hozzatartozo tovabba: az élettars, az egyenesagi rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagi
rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa;”);

- azt a személyt, akivel fliggelmi vagy iizleti viszonyban allnak.

Keriilendé a vizsgaztaté részérol:

- A vizsgdzd megtévesztésére, becsapasara, félrevezetésére, kiginyoldsara okot add kérdések

feltétele.
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- A hosszu, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgazo eddigi tanulmanyait (id6tartam, iskola, tanar,
képzohely), ill. vizsgait (hanyszor probalkozott, miért bukott meg, stb.) érintd kérdések feltétele.

- Az élland¢ vagy stiri kozbeszolas.

- A harsanysag, a vizsgazo6 tilbeszélése, ill. a rezzenéstelen, merev arckifejezés.

- A félreértésre okot add, a vizsgazo tudasanak pozitiv értékelését sugalld dicsérd, de 1ényegileg
sztereotip nyelvi klisék alkalmazasa.

- A vizsgazo feleletének kiginyolasa, lekicsinylése szarkasztikus megjegyzések kiséretében.

- Avizsgazd megszégyenitése, ha nem tud valamelyik kérdésre valaszolni. Egyik vizsgéztatd sem
haborodhat fel a jeldlt tudatlansagan.

- A sajat magarol sz6l6 beszamolo, vagy hosszasan mas témara valo kitérés.

- A hibak javitasa, a hosszas magyarazatok.

Betartand6 a vizsgazok részérol:

- A vizsgazoknak a projektfeladathoz eldirt 61tdzetben, eldirasok hianyaban a vizsgaalkalomhoz
ill6, rendezett 6ltozetben kell megjelenniiik.

- A vizsgazoknak kotelezd betartaniuk az adott vizsgara vonatkozo Osszes munkavédelmi és
egyeéb eldirast, beleértve a vizsgahelyszin hdzirendjét. Ha a vizsgazo ezt megtagadja, kizarhato
a vizsgarol.

- A vizsgazok a feladatok megoldasahoz sziikséges kommunikaciot kivéve nem beszélgethetnek
egymassal, és nem segithetik egymast a feladatok megoldasaban, kivéve, ha erre a
vizsgabizottsag engedélyt ad.

- A vizsgazoknak be kell tartaniuk az alapvetd illemszabalyokat, tartozkodniuk kell a tragar
szavak hasznalatatol és a feltiindskodo, kihivo vagy (verbalis) agressziv viselkedéstol. A
vizsgabizottsagnak a megfeleld viselkedésre egyszer figyelmeztetnie kell a vizsgazot. Ha a
vizsgazd ezutan sem viselkedik megfelelden, a bizottsag eltilthatja a vizsgatol. A
vizsgabizottsag, alkoholos befolyasoltsag gyanuja esetén, megszondaztathatja a vizsgazot, és a
gyanu beigazolodasa esetén eltilthatja a vizsga folytatasatol.

- A vizsgazo a Titoktartasi és megtévesztésre vonatkozéo NYILATKOZAT

szakmai/képesito vizsga alatt vizsgazo részérol elnevezésti dokumentum tartalmat betartja.

4. A vizsgak lebonyolitasara vonatkozé szabalyok
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- A vizsgaztatok ezt a vizsgazoi lista ellendrzésével, valamint az Osszeférhetetlenségi és
partatlansagi nyilatkozatok aladirasaval igazoljak.

- A vizsgakdzpont altal szervezett vizsgdk nem nyilvanos vizsgak. A vizsgakdzpont vezetdjének
megbizasaval vagy engedélyével rendelkez0 személyek azonban eldzetes értesités nélkiil
megjelenhetnek a vizsgakon, a vizsga befolyasolasara ugyanakkor nincs Ilehetdségiik.
Engedélyt kérhetnek a vizsgan valo részvételre tobbek kozott a képzo intézmények, gyakorlati
helyek képviselSi, az Agazati KépzSkozpontok képviseléi és a Szakképzési Centrumok
képvisel6i. A latogatas tényét és idejét a vizsgajegyzokonyvnek tartalmaznia kell.

- A teremben csak a bizottsag, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkezd(k), ill. az ellendrzést
végzo személy(ek) tartdzkodhat(nak).

- A vizsgabizottsag tagjainak az esetleges akadalyoztatast legalabb 24 oraval a kitlizott vizsganap
elott jelezni kell, akadalyoztatas esetén a vizsgakozpont vezetdje gondoskodik helyettesrol.

- A vizsgaztatoknak a vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 perccel meg kell jelennie a vizsga
helyszinén.

- A vizsgat az elbirasoknak és a feladatleirasnak megfeleléen és az értékeld lapok kizarolagos
hasznalataval kell lefolytatni.

- A vizsgazd érvényes személyazonossagi igazolvanyat és egyéb iratait a vizsga érdemi része
el6tt ellendrizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak érvényes, hivatalos
arcképes igazolvany (utlevél), illetve 1 tipust jogositvany helyettesitheti.

- A rendkiviili esetekrél a vizsgakozpont vezet6jét értesiteni kell és a vizsgajegyz6konyvben fel
kell tiintetni.

- A vizsgaztatoknak a projektfeladatokra megadott idétartamot be kell tartaniuk, az eldirtnal
hosszabb vizsgaztatas panasz benytjtasara ad okot.

- A vizsgabizottsag tagjai a vizsga folyaman egymaéssal nem beszélgethetnek, és nem
foglalkozhatnak massal.

- A vizsga folyaman végig tilos dohanyozni, kavézni, enni, stb.

- A vizsgaztatd magatartasa legyen mértéktartd, udvarias, tlirelmes.

- A vizsgan a feladat jellegének megfeleld Oltozékben kell megjelenni, sziikség esetén
munkaruhat kell viselni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.

- A vizsgaztatok kotelessége figyelni arra, hogy a vizsgazo a vizsga végeztével minden hasznalt

eszkozt, szerszamot, anyagot a vizsgahelyszin eléirasoknak megfeleld helyen helyezzen el.
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- A vizsgaztatok sem a vizsga végeztével, sem a sziinetekben nem adhatnak kiilon szobeli
értékelést a jelolt szdmara. Az egyetlen hivatalos értesités a Vizsgakdzpont altal kiallitott

bizonyitvany/oklevél.

A vizsga a vizsgazok és a vizsgabizottsag egyiittmiikodésén alapul, melynek alapjaul az altalanos emberi
viselkedési szabalyok, a hatalyos jogszabalyok, a vizsgakdzpont szabalyzatai és az Emberi Jogok

Alapvetd Nyilatkozata szolgalnak.
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5. ETIKAI KODEX

Az Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kodex) a vizsgaztatissal kapcsolatos etikai, magatartasi

alapszabalyokat tartalmaz.
Az egyiittmiikodésrol és kommunikaciorél

a. Az vizsgaztato egyiittmitkodik kollégaival, a vizsgahelyszin munkatarsaival, velikk kulturaltan, a

kolesonds tisztelet €s megbecsiilés szellemében érintkezik.

b. A vizsgéztatas kozben felmeriilé problémak megoldasat eldsegito 1égkor kialakitasara torekszik, a

vizsgazokkal mint feln6tt, dontésképes személyekkel 1ép kapcsolatba és kommunikal.
c. Egylittmiikodését a bizalmi elvre épiti a szakmaisag és a szabalyok maximalis betartasa mellett.

d. A vizsgaztatok egyértelmiien fogalmaznak, metakommunikacidjukkal nem sugallanak verbalis
megnyilvanulasaikkal ellentétes tlizeneteket, a vizsga értékelésérél a vizsga kozben nem adnak Ki

informacidkat.
A munka mindségérol

a. A vizsgaztatd jol ismeri a tevékenységét szabalyozo eldirasokat, a vizsgaztatdi szerep irott és iratlan

szabalyait, munkajat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon, jogszeriien €s szakszertien végzi.

b. A vizsgaztatdsban kozremiikod6 Osszes szerepld magaénak fogadja el a vizsgakdzpont

mindseégpolitikajat és az iranyitasi kézikonyvben foglaltaknak megfelelden jar el.

c. A vizsgafolyamatban résztvevék az elkovetett hibak elemzésével mindent megtesznek azért, hogy

azok ne ismétldédjenek meg.

A tisztességral

a. A vizsgaztatas folyamatanak minden szerepldje elutasitja a korrupcidt, annak valamennyi formaja

ellen fellép.
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c. Munkéja soran a tudomasara jutott informaciokat jogtalan eldny szerzésére, hatrany okozasara nem

hasznalja, annak még a latszatat is elkeriili.
A tarsadalmi beagyazottsagrol

a. A vizsgaztatok tevékenységiikkel a szakmai és képesité vizsgak és a vizsgaztatott szakmak pozitiv

tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsagat hivatottak erdsiteni.

b. A vizsgaztatok a vizsga soran keriilik a szélsGséges, kihivo, alkalomhoz nem ill6 megjelenést és

viselkedést.

c. A vizsgaszervezOk a szervezési folyamat soran az elektronikus kommunikaciot és adminisztraciot
részesitik elényben a biztonsag kiemelt fontossaga mellett. A vizsgak projektfeladatainak kialakitasanal

a feladat készit6i figyelembe veszik a fenntarthatdsag és a tarsadalmi hasznossag szempontjait.
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