NYIREGYHAZI VIZSGAKOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Arok utca 53.

Tel: +36 70-705-0957

E-mail cim: vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu

Web: www.nyiregyhaziavk.hu

Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend

11. verzio

Ervénybe 1ép: 2024.07.01.

JéVéhagyta: Digital I Obuczki
. . igitalisan aldirta: uczki
Obuczki Rita gt
£ Datum: 2024.06.27
Eva 1 s;ouz:ss +02'00'

Obuczki Rita Eva

vizsgakdzpont vezetd

ZARADEK: A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett.


mailto:vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu
http://www.nyiregyhaziavk.hu/

NYIREGYHAZI VIZSGAKOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Arok utca 53.

Tel: +36 70-705-0957

E-mail cim: vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu

Web: www.nyiregyhaziavk.hu

Tartalom

1. Az elJArasrend CELJA........ociiiiii i
2. Az elJArasrend hatalya.........ccooiiiiiiiiiiii e
3. A PaNasz MEZNATATOZASA .......ecuveruriiiiieiii ettt b e e e s b e e sne e reesnneaneens
4. Feliilvizsgalat kérelem meghatarozZasa...........ccuerveiiieiiiiiiieiie e
5. Torvényességi kérelem meghatarozZasa.........c.cccveiiiiiiiiiiiiie e
6. Az Otlet MEGhAtATOZASA .......viiiiiiii et
7. A panasz, feliilvizsgélati kérelem, torvényességi kérelem, Gtlet benyjtasa .........coeeveeneee
8. A PaNASZ CIDITAIASA........eiiiiiiiiie s
9. A kivizsgalas fOlyamata ..........cceiiiiiiiiiiei s
L0, A dONEES...iiiiiiiieie et
11.  Panaszok nyomon kovethetosége, dOKUMENtAItSAZA . ........covevververiiriiiiiieiee e

Y Na U2 Y A7 <Te (<) 1<) s o DO RTRRR TR


mailto:vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu
http://www.nyiregyhaziavk.hu/

4400 Nyiregyhaza, Arok utca 53.
Tel: +36 70-705-0957

NYIREGYHAZI VIZSGAKOZPONT

E-mail cim: vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu

Web: www.nyiregyhaziavk.hu

Modositasok jegyzéke Maoddositas
datuma
Fejezet Utolsé modositasok tartalma
11.1 Torvényességi kérelem pontositas 2020.10.01.
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13-14 Szamozas miatt torlésre keriilt 2023.08.01.
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dokumentum
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1. Azeljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Nyiregyhazi Vizsgakdzpont miikodése korében olyan panaszkezelési
¢s a milkddés mindségének javitasat célzo Otleteket befogadd eljarast alakitson ki — a
vizsgakOzpont iranyitdsi rendszerébe illeszkedd moddon és a vizsgakdzponti integritast
elémozditandd —, hogy az érintettek panaszait, reklamacioit, észrevételeit, ¢épitd jellegii
javaslatait, oOtleteit egységesen, egyszertien, eredményesen és az érintettek jogos érdekeit

maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

A panaszkezelésre vonatkozd jogszabaly a panaszokrdl és a kozérdekll bejelentésekrdl szo1d

2013. évi CLXV. torvény.
2. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatdlya kiterjed a vizsgakozpont munkatarsaira, megbizottjaira, a jelentkezdkre
¢és a jeloltekre, illetve a vizsgafolyamatban résztvevokre, valamint a panaszt, feliilvizsgalati

kérelmet (€észrevételt), torvényességi kérelmet, illetve tletet benyt;to kiilsd érintettekre.
3. A panasz meghatirozasa

Az eljarasban panasznak mindsiil minden, a vizsgakézpont miitkodésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival szemben megfogalmazott észrevétel, kifogas,

reklamadci6, bejelentés.

4. Feliilvizsgalat kérelem meghatarozasa

Feliilvizsgélati kérelmet (észrevétel) benytjtani kizarolag olyan esetben lehet, ahol a
programkdvetelmény, a képzési €s kimeneti kovetelmény vagy az adott minisztérium kiadott

tajékoztatasa alapjan, a dolgozatok betekintésére lehetdséget ad.

Feliilvizsgalati kérelmet (€szrevétel) benyujtani a Nyiregyhazi Vizsgakdzpont vezetdjének
cimezve, a betekintést kovetd nap 16.00-ig lehet benyujtani. A hataridé elmulasztasa jogveszto,

a hatarid6 utan beérkezett észrevételek elfogadasara nincs lehetdség.
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5. Torvényességi kérelem meghatarozasa

A szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasarol szo1o 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287.
§ (1) bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének
elmulasztasa ellen a vizsgazo jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstol, ennek hianyaban a
tudomasra jutastol szamitott 6t napon belill - térvényességi kérelmet nytjthat be. A benyujtasra

meghatérozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan, a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek
kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakozponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt vizsgakdzpont a
torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével €s a torvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgidra megbizott vizsgafeliigyeld allasfoglaldsaval egyiitt 6t

napon beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatési szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan, a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a

beérkezést kovetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.

6. Az otlet meghatarozasa

Az eljarasban Otletnek mindsiil minden, a vizsgakdzpont miikodéséhez, tevékenységének

ellatasahoz, tanasitasi tevékenysége mindségenek fejlesztéséhez kapcsolddo javaslat.

7. A panasz, feliilvizsgalati kérelem, torvényességi kérelem, otlet benyujtasa

7.1.Személyesen, levélben és elektronikusan benyujtott kérelmek kezelése

A vizsgakozpontnak minden panaszt, feliilvizsgalati kérelmet, torvényességi kérelmet €s otletet
be kell fogadnia. A panaszok kivizsgaldsa tekintetében a panaszokrél és a kozérdeki
bejelentésekrol sz0l6 2013. évi CLXV. térvény 16. § (1b) a pontja alapjan a névteleniil benyujtott
panasz kivizsgélasa mellézhetd. A titkarsagvezetd a beérkezett panasz, feliilvizsgalati kérelem,
torvényességi kérelem és Otlet beérkezésére a dokumentumkezelési szabalyzatban leirtakat

alkalmazza.
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7.2. Tovabbi eljarasrend a beérkezett dokumentumokkal kapcsolatban.

Az elektronikus forméaban benyujtott panasz kezelésére az iratkezelési és adatvédelmi szabalyok
betartasa mellett a beérkezést kovetden panaszkezelési jegyzokonyvet kell felvenni. A beérkezett

panaszt a lehet6 legrovidebb iddn beliil tovabbitani kell a vizsgakdzpont vezetdjéhez.

A Feliilvizsgalati kérelem (észrevétel) beérkezését kovetoen fiiggetlen mérd kijeldlésére kertil
sor aki a vizsgadolgozat feliiljavitasat elvégzi. A jegyzOkonyv elkésziilte utan a vizsgakdzpont

vezetd dontését hatdrozatba foglalja és tdjékoztatja az érintettet.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan, a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakdzponthoz kell benyljtani. Az akkreditalt
vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével
€s a torvényességi kérelemmel ¢érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyeld

allasfoglalasaval egyiitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan, a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a

beérkezést kdvetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.
Otleteket a titkarsag az iratkezelési szabalyokban foglaltak szerint kezeli.

8. A panasz elbiralasa

A személyesen benyujtott panasz esetén a titkarsag dokumentaltan igazolja a panasz atvételét a
benyujtonak. A panaszt a vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles atvenni €s 1 munkanapon
beliil tovabbitani a vizsgakdzpont vezetdjének. Az atvett panaszbol 1 példanyt vissza kell adni a
panaszosnak, amelyen szerepel az ,,atvettem” felirat az atvétel datumaval és az atvetd személy

alairasaval.

A levélen vagy elektronikusa beérkezd panaszt a titkarsag iktatja, azonnali valaszlevélben

igazolja vissza a beérkezést.

A benyujtott panaszt a vizsgakdzpont titkarsagvezetdje haladéktalanul nyilvantartasba veszi a

bizonylati albumban szereplé Panaszkezelési jegyzOkonyvben. A munkatars a panasz
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beérkezését 1 munkanapon beliil tovabbitja a vizsgakdzpont vezetének vagy az szakmai

vezetonek, aki gondoskodik az adott probléma kezelésérol.

9. A Kkivizsgalas folyamata

A kivizsgalas folyamataban vizsgalatra keriil, hogy a panasz a vizsgakozpont tevékenységét

érinti —e. Ha a panasztevd személye ismert errdl tajékoztatjuk.

Az lgy kivizsgélasara, illetve elbirdlasara a vizsgakozpont vezetd altal kijelolt bizottsag
(legalabb 2 £6) 20 napon beliil megfogalmazza intézkedési terv javaslatat, illetve dont az tigyben.
A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az iligyben személyesen érintett. Ha az ligyben a
vizsgakozpont vezet6je érintett, gy a bizottsagot a szakmai vezetd jeldli ki. A dontéshez a

sziikséges minden informacid Gsszegyiijtéséért és ellendrzéséért a szakmai vezetd a felelGs.

10. A dontés

A vizsgakozpont vezetd mérlegeli az intézkedési tervben 1évd javaslatokat és dont azok
targyaban. A megerdsito, illetve elutasitd dontésérdl a vizsgakdzpont vezetdje aldirt, irdsos
dokumentumban értesiti a panaszos felet. A panasz jovahagyasa esetén a panasz kezelését a
szakmai vezet6 tervezi meg és feliigyeli annak végrehajtasat. A vizsgakdzpont a dontésrol

tajékoztatja az érintett felet.

11. Panaszok nyomon kovethetésége, dokumentaltsaga
A panaszok kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért a szakmai

vezeto a felelOs.

12. Adatvédelem

rrrrr

személyes adatait a Vizsgakdozpont az informécidos Onrendelkezési jogrol ¢és az

informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.
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