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4400 Nyiregyhaza, Arok utca 53.
Tel: +36 70-705-0957

NYIREGYHAZI VIZSGAKOZPONT

E-mail cim: vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu

Web: www.nyiregyhaziavk.hu

Modositasok jegyzéke Modositas
datuma

Fejezet Utolsé modositasok tartalma
111 Torvényességi kérelem pontositas 2020.10.01.
Székhelyvaltozas 2021.06.04.
Fejléc 2022.01.03.
4.2 Otletlada — Bontasi jegyzokonyv kezelése 2022.01.03.
Fejléc modositasa 2022.03.04.
Fejléc modositasa 2022.03.31.
Mellékletek athelyezése a bizonylati albumba 2022.08.01.
Fejezetek logikai sorrendjének valtoztatasa (11, 12) 2022.08.01.
Székhelyvaltozas — fejlécmodositas 2022.09.19.
Fejléc modositasa- logd 2023.02.01.
4-5-7-8 Atdolgozas — feliilvizsgalati kérelem (észrevétel) miatt 2023.08.01.
13-14 Szamozés miatt torlésre keriilt 2023.08.01.

1. Azeljarasrend célja
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Az eljarasrend célja, hogy a Nyiregyhdzi Vizsgakdzpont miitkddése kdrében olyan panaszkezelési és a
mikddés mindségének javitasat célzd oOtleteket befogadd eljarast alakitson ki — a vizsgakozpont
iranyitasi rendszerébe illeszked6 moédon és a vizsgakdzponti integritast elémozditandé —, hogy az
érintettek panaszait, reklamdcioit, észrevételeit, ¢épitd jellegli javaslatait, Otleteit egységesen,

egyszerlen, eredményesen €s az érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.
A panaszkezelésre vonatkoz6 jogszabaly a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi
CLXV. torvény.

2. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatalya kiterjed a vizsgakdzpont munkatarsaira, megbizottjaira, a jelentkezokre és a
jeloltekre, illetve a vizsgafolyamatban résztvevokre, valamint a panaszt, feliilvizsgalati kérelmet

(észrevételt), torvényességi kérelmet, illetve dtletet benyu;jto kiilsé érintettekre.
3. A panasz meghatirozasa

Az eljarasban panasznak mindsiil minden, a vizsgakdzpont milkddésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival szemben megfogalmazott észrevétel, kifogas, reklaméacio,

bejelentés.

4. Feliilvizsgalat kérelem meghatarozasa

Feliilvizsgalati kérelmet (észrevétel) benyQjtani kizdrélag olyan esetben lehet, ahol a
programkovetelmény, a képzési és kimeneti kovetelmény vagy az adott minisztérium kiadott

tajékoztatasa alapjan, a dolgozatok betekintésére lehetdséget ad.

Feliilvizsgalati kérelmet (észrevétel) benyudjtani a Nyiregyhdzi Vizsgakdzpont vezetdjének cimezve, a
betekintést kdvetd nap 16.00-ig lehet benyujtani. A hatdrid6 elmulasztasa jogvesztd, a hataridd utan

beérkezett észrevételek elfogadéasara nincs lehetdség.

5. Torvényességi kérelem meghatarozasa
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A szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. § (1)
bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa
ellen a vizsgdzo jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek hidnyaban a tudomasra jutastol
szamitott 6t napon beliil - torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtasra meghatarozott hataridd

elmulasztasa jogvesztd, igazoldsnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan, a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek kell
cimezni, de az akkreditalt vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt vizsgakdzpont a
torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyelo allasfoglalasaval egyiitt 6t napon beliil

tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan, a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a

beérkezést kdvetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.
6. Az otlet meghatarozasa

Az eljarasban otletnek mindsiil minden, a vizsgakdzpont mitkddéséhez, tevékenységének ellatasdhoz,

tanusitasi tevékenysége mindségének fejlesztéséhez kapcsolodo javaslat.

7. A panasz, feliilvizsgalati kérelem, torvényességi kérelem, otlet benyujtasa

7.1.Személyesen, levélben és elektronikusan benyujtott kérelmek kezelése

A vizsgakdzpontnak minden panaszt, feliilvizsgalati kérelmet, torvényességi kérelmet és otletet be kell
fogadnia. A panaszok kivizsgalasa tekintetében a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol szolo
2013. évi CLXV. torvény 16. § (1b) a pontja alapjan a névteleniil benyujtott panasz kivizsgalasa
mellézhetd. A titkarsagvezetd a beérkezett panasz, feliilvizsgalati kérelem, torvényességi kérelem ¢és

oOtlet beérkezésére a dokumentumkezelési szabalyzatban leirtakat alkalmazza.

7.2. Tovabbi eljarasrend a beérkezett dokumentumokkal kapcsolatban.
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Az elektronikus formaban benyujtott panasz kezelésére az iratkezelési ¢s adatvédelmi szabalyok
betartdsa mellett a beérkezést kdvetden panaszkezelési jegyzOkonyvet kell felvenni. A beérkezett

panaszt a lehetd legrovidebb idon beliil tovabbitani kell a vizsgakdzpont vezetdjéhez.

A Feliilvizsgalati kérelem (észrevétel) beérkezését kvetden fliggetlen méro kijelolésére kertil sor aki
a vizsgadolgozat feliiljavitasat elvégzi. A jegyzokonyv elkésziilte utan a vizsgakdzpont vezetd dontését

hatarozatba foglalja és tajékoztatja az érintettet.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan, a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek
kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakozponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt vizsgakdzpont a
torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyelo allasfoglalasaval egyiitt 6t napon beliil

tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan, a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a

beérkezést kdvetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.
Otleteket a titkarsag az iratkezelési szabalyokban foglaltak szerint kezeli.

8. A panasz elbiraldsa

A személyesen benyujtott panasz esetén a titkarsag dokumentédltan igazolja a panasz atvételét a
benyujtonak. A panaszt a vizsgakdzpont barmely munkatérsa koteles atvenni és 1 munkanapon beliil
tovabbitani a vizsgakdzpont vezetdjének. Az atvett panaszbol 1 példanyt vissza kell adni a
panaszosnak, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az atvétel datumaval és az atvetd személy

alairasaval.

A levélen vagy elektronikusa beérkezé panaszt a titkarsag iktatja, azonnali valaszlevélben igazolja

vissza a beérkezést.

A benyujtott panaszt a vizsgakozpont titkarsagvezetdje haladéktalanul nyilvantartasba veszi az 1.
szamu mellékletben szereplé Panaszkezelési jegyzOkonyvben. A munkatars a panasz beérkezését 1
munkanapon beliil tovéabbitja a vizsgakdzpont vezetdnek vagy az iranyitasi vezetdnek, aki gondoskodik

az adott probléma kezelésérol.
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9. A Kkivizsgalas folyamata

A kivizsgalas folyamataban vizsgalatra keriil, hogy a panasz a vizsgakdzpont tevékenységét érinti —e.

Ha a panasztevd személye ismert errdl tajékoztatjuk.

Az ligy kivizsgalasara, illetve elbirdlasara a vizsgakdzpont vezetd altal kijeldlt bizottsag (legalabb 2
£6) 20 napon beliil megfogalmazza intézkedési terv javaslatat, illetve dont az iigyben. A bizottsagnak
nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen €rintett. Ha az ligyben a vizsgakdzpont vezetdje érintett,
ugy a bizottsagot az irdnyitdsi vezetd jeloli ki. A dontéshez a sziikséges minden informécio

Osszegyljtéséért és ellendrzéséért az irdnyitasi vezetd a felelds.

10. A dontés

A vizsgakozpont vezetd mérlegeli az intézkedési tervben 1€vo javaslatokat és dont azok targyaban. A
megerdsito, illetve elutasité dontésérdl a vizsgakdzpont vezetdje aldirt, irasos dokumentumban értesiti
a panaszos felet. A panasz jovahagyasa esetén a panasz kezelését az iranyitasi vezetd tervezi meg és

feliigyeli annak végrehajtasat. A vizsgakozpont a dontésrdl tajékoztatja az érintett felet.

11. Panaszok nyomon kivethetésége, dokumentaltsaga

A panaszok kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért az iranyitasi vezetd

a felelOs.

12. Adatvédelem

rrrrr

adatait a Vizsgakozpont az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol 2011. évi

CXIL. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum OBUCZKI
RITA EVA ugyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2023.07.25. 11.27.44

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: NAGY RITA EVA
Szilletési hely: NYIREGYHAZA
Sziiletési datum: 1970.05.09.

Anyja neve: PASZTOR KLARA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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