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Az Iranyitasi Kézikonyv mellékletei a dokumentumtdl fiiggetleniil 6nalléan is modosithatok.

Modositasok jegyzéke

Modositas ideje

melléklet

Fejezet Modositas tartalma

4. szamu | Akkreditalando teriiletek, KEOR szamok valtozasa 2020.12.10.

melléklet

4.4 A kancellari nyilatkozat a feleldsségvallalasrol 2021.01.22.

4. szamu | Akkreditaland¢ teriiletek, KEOR szamok valtozasa 2021.04.15.

melléklet

6.4 A vizsgakozpont a vizsgaztatasi tevékenységek végzéséhez| 2021.04.15.
megfeleld telephelyet, vizsgahelyszineket, berendezéseket és
er6forrasokat hasznal.

- Vizsgakdzpont telephelyi adatok valtozasa 2021.06.04.

3. Szakkifejezések 2021.09.09.

4.2, 6.1, | Pontositasok 2021.09.09.

7.4, 10.1,

10.4

4.3 Partatlansagi Bizottsag 2021.09.09.

l.szamu | Mindségpolitika 2022. 01. 03.
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2. Alkalmazott dokumentumok listajanak kiegészitése 2022.01. 03.
3. Fogalmak pontositasa- tantsitas szavak cseréje a szovegbe| 2022.01.03.
illeszked6 szakkifejezésekkel
4.3 A kockazatok és a partatlansag kezelése 2022. 01. 03.
6.1 A vizsgaztatasi folyamatban kozremiikodok kivalasztasi| 2022.01.03.
folyamatanak kiegészitése és pontositasa
6.2 Vizsgaztatasban  résztvevOk  felkészitésére  vonatkozd| 2022.01.03.
informaciok pontositasa- Kapcsolodd 12. szamu melléklet
modositasa
7.2 Véltozasok kovetést szabalyozo eljarasrend beépitése 2022.01. 03.
8. Fogalmak pontositasa- tanusitas szavak cseréje a szovegbe| 2022.01.03.
illeszked6 szakkifejezésekkel
10.1 A vizsgaztatasban résztvevok felkészitési folyamatanak | 2022.01.03.
pontositasa
7.sz. Partatlansagi és titoktartasi nyilatkozat (nem vizsgaztatasi| 2022.01.03.
melléklet | feladatokat ellato munkavallalok részére)
Fejlécmoddositas 2022.03.31.
Mellékletek athelyezése a Bizonylati albumba 2022.08.01.
3;4;5;6;7; | Fejezetek szovegezésének pontositasa 2022.08.01.
8;9;10.
Székhely valtozasa 2022.09.19.
Fejléc modositasa- logd 2023.02.01.
Organogram 2023.02.01.
2.,3.,6.1., | Fejezetek szovegezésének kiegészitése 2023.02.20.
6.2, 9.3,
94.,
10.1.,
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5.szamu

melléklet

1. A kézikonyv alkalmazasi teriilete

Jelen kézikonyv a Nyiregyhazi Vizsgakozpont személyek vizsgaztatasat végzo testiilet
(tovabbiakban vizsgakozpont) tevékenységére vonatkozd rendszer kovetelményeket irja le,
Osszhangban az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvanyban rogzitettekkel és a kapcsolodo

normativ kdvetelményekkel, beleértve a rendszer kialakitasat €s fenntartasat.

Az alkalmazott vizsgaztatasi teriileteket a 4. szamu melléklet tartalmazza.

2. Rendelkezo hivatkozasok, kapcsolodé dokumentumok

Az akkreditalt irdnyitasi rendszer miikodésénél figyelembe vett kovetelmények:

— 2019. évi LXXX sz. torvény a szakképzésrol

— 12/2020 (IL.7.) Korm. rendelet a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol

— 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol

— 20/2012 (VIIL31) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és
a kéznevelési intézmények névhasznalatarol

— a felndttképzésrol szold 2013. évi LXXVIL. térvény

— 11/2020 (I1.7) Kormanyrendelet a Feln6ttképzési Torvény végrehajtasarol
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a nemzeti akkreditalasrol szol6 2015. évi CXXIV. térvény

a szakképzési hozzajarulasrol és a képzés fejlesztésének tamogatasarol szolo 2011.
évi CLV. torvény

a kiilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl szold 2001. évi C. térvény

az oktatasi nyilvantartasrol sz616 2018. évi LXXXIX. torvény

GDPR Az Euro6pai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

Akr. - 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvény
MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 - Megfeleloség értékelés. Személyek tanusitasat
veégzo testiiletek altalanos kovetelményei, a ISO/IEC 17024:2012 szabvany hatalyat
veszitette 2020.09.01- én, visszavonasra keriilt.

MSZ EN ISO/IEC 17000:2020. Megfeleloség értékelés. Szakszotar és altalanos
alapelvek.

Az akkreditalt iranyitasi rendszer mitkodésénél alkalmazott dokumentumok:

Akkreditalt Vizsgakdzpont Szervezeti és Miikddési Szabdlyzata (tovabbiakban
SZMSZ)

Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
Nyiregyhdzi Vizsgakozpont Vizsgaszabalyzat

Képzési és  Kimeneti  Kovetelmények  (tovabbiakban ~ KKK)  ¢és
Programkovetelmények (vizsgaztatasi rendszerkdvetelmény)

Informécidk a vizsgéaztatasra vald alkalmassag eldfeltételeként szolgald oktatasrol
(bizonyitvanyok, tantsitvanyok)

Kompetencia matrix (A személyzetre vonatkozd kompetencia kdvetelmények)
Nyiregyhdzi Vizsgakozpont Kockazatértékelési eljaras rend

Felel6sségbiztositas
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— A Nyiregyhazi Szakképzési Centrum adatvédelmi, valamint a kozérdekii adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének, tovabba a kotelezden kozzéteendd
adatok nyilvanossagra hozataldnak rendjér6l szold szabalyzata- tovabbiakban
GDPR szabalyzat

— Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Iratkezelési Szabalyzata

— Nyiregyhazi Vizsgakdzpont Dokumentumkezelési szabalyzat

— Nyiregyhazi Vizsgakozpont Integritas szabalyzat

— Nyiregyhazi Vizsgakdzpont Etikai szabalyzat és Etikai Kodex

— Nyiregyhazi Vizsgakozpont miikodést szabalyozo rendelkezések véltozaskovetési
eljarasrendje

— A Kkézikonyv egyes fejezeteiben hivatkozott szabalyzatok, dokumentumok,

formanyomtatvanyok

3. Szakkifejezések és meghatarozasok

A kézikdnyvben, illetve a kapcsoloddé dokumentumokban alkalmazott szakkifejezések és
meghatarozasok az MSZ EN ISO/IEC 17000:2020 ¢s az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013

szabvanyban és a Vizsgaszabalyzatban foglaltak szerint torténnek. Ezek alapjan:

- atanusitads megfeleltethetd a vizsgaztatas fogalmanak,
- atanusitvany megfeleltethetd az oklevél/bizonyitvany fogalménak,
- a vizsgaztatds bemeneti feltételeként megjelend tantsitvany a bemeneti (képzést

igazold) tanusitvany, iskolai bizonyitvany

Vizsgaztatasi folyamat (certification process): Olyan tevékenységek Gsszessége, amelyek
révén a vizsgakdzpont meghatirozza, hogy egy adott személy teljesiti-e a vizsgaztatasi
kovetelményeket, amelyek magukban foglaljak a jelentkezést, az értékelést, a vizsgara

vonatkozo dontést. VizsgakOzpontra vonatkozoan a teljes vizsgaztatasi folyamat, amely
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magaba foglalja a vizsgara jelentkezést, vizsgaztatast, a bizonyitvanyra/ oklevélre vonatkozo

dontést is.

Vizsgaztatasi tevékenység: Vizsgakozpont vonatkozdsdban vizsgdztatasi tevékenység,
mely a vizsgaztatasi folyamatoknak a 12/2020 (IL.7.). Korm.rendelet, valamint a MSZ EN
ISO/IEC 17024:2013 szabvany rendelkezései és az ezekre épiild belsd szabalyozéasok

szerinti mikodtetésével valosul meg.

Vizsgakozpont: A vizsgaztatasi tevékenységet végzo- a Nyiregyhazi Szakképzési Centrum

onallo jogi személyiséggel rendelkezd szervezeti egységeként miikodd — szervezeti egység

Képzési és Kimeneti Kovetelmény (KKK): A szakmahoz az ellen6rzési, a mérési €s az
értékelési rendszer kialakitdsat és mikodését biztositd, a szakképzésben kotelezden

alkalmazando el6irasokat rogzité dokumentum.

Programkovetelmény (PK): szakmai képzés tartalmi (kimeneti) kovetelményeit, a szakmai
képzéshez kapcsolddd — a szakmai képzéstdl elvalo és fiiggetleniil szervezett - képesitd
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek

részletes leirasat rogzité dokumentum.

Vizsgaztatasi rendszer (certification scheme):

Alkalmassag ( kompetencia a kivant célok elérése érdekében ismeretek és készségek
alkalmazéasanak a képessége) és a személyek konkrét foglalkozasi vagy szakképzettségi

kategoriaira vonatkoz6 egyéb kovetelmények.

Vizsgakdzpont vonatkozasaban egy adott szakma keretében elldthatd tevékenységek
végzésére valo alkalmassag kritériumait és egyéb a vizsgaval kapcsolatos kovetelményeket
a szakképzésért felelos miniszter altal jovahagyott KKK-k és nyilvantartasba vett PK-
k rogzitik. (Vizsgakozpont belsd szabalyozasi rendszere, a tanUsitasi rendszer MSZ EN

ISO/IEC 17024:2013 szabvany eldirdsainak valdé megfelelését szolgalja)
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Vizsgaztatasi kovetelmények (certification requirements): Meghatarozott kovetelmények
kore, amelybe beletartoznak annak a rendszernek a kdvetelményei is, amelyeket teljesiteni

kell bizonyitvany/ oklevél megadasa érdekében.

Tanusitasi rendszerkovetelmény: a  vizsgakozpont akkreditdladsnak  szakmai
kovetelményrendszerét rogzitdé dokumentum, ami az akkreditdlas altalanos, atfogo
szabalyozasanak kiegészitésével megalapozza a vizsgakdzpont akkreditdldsdhoz
nélkiilozhetetlen, a vizsgaztatasi tevékenységgel szemben tamasztott elvarasokat,

kovetelményeket.

Vizsgakovetelmények: A Képzési és Kimeneti Kovetelményekben,
Programkovetelményekben rogzitettek, beleértve a vizsgara bocsatas eldfeltételi
kovetelményeit, valamint az ezekben részletezett a szakmai- képesitd vizsga sordn

teljesitendd vizsgatevékenységek kovetelményeit. (tanusitasi rendszerkdvetelmények)

Rendszertulajdonos: Innovécids és Technoldgiai Minisztérium (scheme owner): Olyan

szervezet, amely felelds egy vizsgaztatasi rendszer kifejlesztéséért €s fenntartasaért.

Vizsgaztatas (qualification): Bizonyitott képzettség, oktatas és munkavégzési tapasztalat,

ahol ez sziikséges.

Vizsgakozpont vonatkozasaban a szakma keretében ellathatd tevékenység végzésére vald
képzettség bizonyitdsa a 12/2012 (I1.7.) Korm.rendelet valamint a MSZ EN ISO/IEC
17024:2013 szabvany rendelkezései ¢és az ezekre ¢épiild belsé szabalyozds szerint

megszervezett vizsgaztatassal valosul meg.

Oklevél/bizonyitvany (certificate): Egy vizsgakdzpont altal az MSZ EN ISO/IEC
17024:2013 szabvany rendelkezései ¢s a 12/2020 (II.7.) Korm.rendelet szerint kiadott
dokumentum, amely jelzi, hogy a benne megnevezett személy teljesitette a

vizsgakovetelményeket.
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Kompetencia (competence): A kivant célok elérése érdekében ismeretek és készségek

alkalmazaséanak a képessége.

Ertékelés (assessment): Folyamat, amely kiértékeli, hogy egy személy milyen mértékben

teljesitette a vizsgaztatasi rendszer kdvetelményeit.
A vizsgéztatas soran a vizsgazo teljesitményének mindsitése.

Vizsgaszabalyzat: A vizsgakozpont vizsgaszervezésre, lebonyolitdsra és dokumentaldsra
vonatkoz6 szabalyzata, amely a 2019. évi szakképzési torvény és a 12/2020 (I1.7.)

Kormanyrendeletben foglaltak alapjan késziilt.

Vizsga (examination): Az értékelés részét képez6 mechanizmus, amely egy jelolt
alkalmassagat egy vagy tobb modon méri, példaul irdsos, szoébeli, gyakorlati és
megfigyelésen alapuldé modszerekkel, a rendszerkovetelményekben meghatarozottak

szerint.

Kimenti mérés —értekelés, amely a 2019 évi szakképzési torvény és a 12/2020
Kormanyrendeletben leirtak, valamint a 2013. évi LXXVIIL feln6ttképzési torvényben
leirtak és a vizsgakdzpont belsé szabélyzata alapjan keriil megszervezésre , a vonatkozd
KKK-k PK-k figyelembevételével, a vizsgatevékenységeknél leirt tartalmi kovetelmények

alapjan késziilt konkrét interaktiv-, irasbeli- , illetve projektfeladatok hasznalataval.

Vizsgaztatéo (examiner): Olyan személy, aki alkalmas egy vizsga levezetésére ¢&s

értékelésére olyan helyen, ahol a vizsga szakmai megitélést kovetel meg.

Kivalasztasi kovetelményeknek megfeleld és jovahagyott vizsgabizottsdgi tag, akit a

vizsgaszervezd biz meg adott vizsgara a mérési, értékelési feladatok ellatasara.
Vizsgafeliigyelo (invigilator): A vizsgakdzpont altal megbizott személy, aki a vizsgat

feliigyeli, de nem értékeli a jelolt alkalmassagat. A vizsgafeliigyelére hasznalt egyéb

kifejezések a vizsgamegbizott, feliigyeld.
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Személyzet (personnel): A Vizsgakoézpont olyan belso és kiilso tagjai, akik a Vizsgakézpont

részére tevékenységeket végeznek.

Szakértok: A vizsgafeladat- fejleszté bizottsag tagjai (feladatkészitd és feladatbiralo
személyek) egyéb vizsgakozpont altal felkért hozzaértd, kompetens személyek.

Jegyz6: A vizsgakozpont altal megbizott személy, aki részt vesz a vizsga el6készitésében, a
vizsgan adminisztral és a vizsgakozpont helyszini képviseldjeként 14t el egyéb feladatokat.
Szakmailag végigkiséri a vizsgat a szervezéstdl annak lezarasaig.

Jelentkezé (applicant): Olyan személy, aki jelentkezést nyujtott be a vizsga folyamatban

valo részvételre.

Jelolt (candidate): Jelentkezd, aki teljesitette a meghatarozott elofeltételeket, €s engedélyt

kapott a vizsgafolyamatban vald részvételre. A jeldltre hasznalt egyéb kifejezés a vizsgazo.

Olyan személy, aki a szakmai vizsga megkezdéséig igazolja, hogy a szakmai vizsgara
bocsatashoz  sziikséges, a Képzési ¢és Kimeneti  Kovetelményekben — és

Programkdvetelményekben meghatarozott eléfeltételekkel rendelkezik.

Partatlansag (impartiality): Az objektivitas megléte. Az objektivitas azt jelenti, hogy nem
allnak fenn érdekellentétek, illetve azokat feloldjak oly modon, hogy ne befolyasoljak

héatranyosan a vizsgabizottsag, vizsgakozpont tevékenységeit.

Tisztesség (fairness): Minden egyes jelolt szdmara a sikerre valo egyenld esély biztositasa a

vizsgaztatasi folyamatban.

Ervényesség (validity): Annak bizonyitéka, hogy az értékelés azt méri, amit mérnie kell a

vizsgarendszerben meghatarozottak szerint.

Megbizhatésag (reliability): Annak jelzdje, hogy a vizsga értékelései milyen mértékben
kovetkezetesek az eltérd vizsga idopontokban és helyszineken, az eltérd vizsga formak és a

kiilonboz6 vizsgaztatok esetében.
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Fellebbezés (appeal): A fellebbezés lehetdségét a jogszabaly kizarja a vizsgakdzpont
szervezeti egységénél. 12/2020 (11.7) 287. § (1)

Panasz (complaint): Elégedetlenség kifejezése, de nem fellebbezés, amelyet egy egyén vagy
szervezet kiild a vizsgakdzpontnak az adott testiilet vagy egy kozremiikodd személy

tevékenységeire vonatkozoan, és amelyre valaszt var.

Erdekelt fél (interested party): Olyan egyén, csoport vagy szervezet, amelyre hatassal van

egy vizsgazott személy vagy a vizsgakdzpont teljesitménye.

Feliigyelet (surveillance): Az akkreditalt idészakok soran egy akkreditalt rendszer
teljesitményének idészakonkénti ellendrzése az akkreditalt rendszer feltételeinek folyamatos

kielégitése érdekében.

Felso vezetés: vizsgakdzpont vezetd, annak helyettese, irdnyitasi vezetd

Vizsgabizottsag: A vizsgdzo tudasat mérd, a vizsgazd értékelését végzo, valamint az
ellendrzesi feladatokat ellatd tagbodl allo testiilet, akiket vizsgakdzpont biz meg egy adott

vizsgara a feladatok elvégzésére.

Vizsgakozpont (VK): Szakma megszerzésére iranyuld szakmai vizsgat, illetve szakmai
képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd
vizsgat szervezd szervezet, mely a nemzeti akkreditalasrol szo6l6 torvény szerinti akkreditald

szerv altal személytanusito szervezetként keriil akkreditalésra.

Vizsgahelyszin: egy a vizsgak lebonyolitasara rendelkezésre allo teriilet, épiilet, helyiség,
terem, a vizsga lebonyolitasahoz sziikséges szamitogépekkel, berendezésekkel, gépekkel,
eszkozokkel, szamitogépes programokkal. A vizsgakdzpont €s a vizsgahelyszint biztosito
intézmény, szervezet egyiittmiitkddést szabalyozd megallapodast kot, amely tartalmazza
mind a vizsgakozpont, mind a vizsgahelyszint biztosito intézmény, szervezt kitelezettségeit

¢s jogait.
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Vizsgaszoftver: E-KRETA vizsgaszoftver, a vizsgadokumentumok elektronikus

szerkesztésére €s a vizsgak jogszabalyban megfogalmazott jelentésére.

Elektronikus alairas: a Nyiregyhdzi Vizsgakdzpontban keletkez6 dokumentumok
hitesitésre szolgalo alairasi mod, melyet az Elektronikus aldirds szabalyzatban rogzitettek

szerint hasznalunk.

Egyiittmilik6doé partnerek: vizsgahelyszinek, vizsgaztatdsi folyamatban részt vevo

személyek, szakértdk stb.

Innovativ Képzéstamogaté Kozpont (IKK): Gazdasagi tarsasdg, mely modszertani

kozpontként vesz részt a szakképzés megujitasaban.
I'TM- Innovécios és Technologiai Minisztérium
KIM- Kulturdlis és Innovécios Minisztérium- szakképzésért felelds

Elnok- A koznevelési torvény hataly ala tartozo szakmai és képesitd vizsgak esetében a

vizsgabizottsag elndke

Ertékelést, mérést végz6 szakérto- A koznevelési torvény hataly ala tartozd szakmai és

képesitd vizsgak esetében a mérési €s ertekelési feladatot ellatod 3 fo vizsgabizottsagi tag.

4, Altalanos kovetelmények

4.1. Jogi iigyek

A vizsgakdzpont, mint a Nyiregyhdzi Szakképzési Centrum 6nallo jogalanyisaggal rendelkezd
szervezeti egysége jogilag felelds a személyek vizsgaztatasaért és annak a 12/2020 (11.7.)
Korményrendeletben, valamint sajat belsd szabdlyzataiban meghatdrozott moddon torténd

dokumentalasaért.
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a) Hivatalos megnevezés: Nyiregyhazi Vizsgakozpont
b) Roviditett név: Nyiregyhazi VK

) Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Arok utca 53.

d) Adoészam:15832070-2-15

Tovabbi adatok részletesen az SZMSZ-ben leirva

A vizsgakdzpont a szakképzési feladatellatdsra vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
szervezi és bonyolitja le a szakma, részszakma megszerzésére irdnyuld szakmai vizsgat, illetve

a szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitésre iranyulo képesitd vizsgat.

A vizsgakozpontnak meg kell felelnie a vizsgaztatott szakmakra, illetve szakmai képzéshez
kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitésekre meghatarozott specialis szakmai, targyi és

személyi feltételeknek.
Kapcsolodé dokumentumok:
Centrum SZMSZ
Vizsgakdzpont SZMSZ
Alapité Okirat (Kancellari/Féigazgatoi megbizas)

Foéigazgatoi és Kancellari kozos utasitas a Nyiregyhazi Vizsgakdzpont létrehozasarol

4.2. A vizsgaztatassal kapcsolatos dontési felelgsség

A vizsgakozpont vezeto felel:

— avizsgakdzpontra vonatkozé Miikddési Politika és a Mindségpolitika meghatarozasaért
és kozzétételéért,

— avizsgaztatassal kapcsolatos dontésekért,
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a személytanusitasrol sz6l6 MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany eldirasainak

megfelelé miikodés folyamatos biztositasaért,

— A Szakképzésért felelds miniszter altal jovahagyott KKK-k és nyilvantartasba vett PK-
k mint vizsgaztatasi rendszerkovetelmények szerinti vizsgaztatasért,

— a vizsgaztatasi  folyamatban  résztvevok  alkalmassagi  kovetelményeinek
megallapitasaért és munkdajanak iranyitasaért,

— avizsgakdzpont munkavallaloinak alkalmassagaért és az alkalmassag fenntartasaért,

— a teljes vizsgaztatasi folyamat alatti a biztonsadg fenntartasara vonatkozo szabalyok,

eljarasok kialakitasaért és betartasaért.

Az irdnyitasi vezet6 felel:

— a vizsgaztatasi rendszer szakszerliségét és partatlansagat szolgald szabalyzatok és az
iranyitasi rendszer kidolgozasaért, valamint az érvényesség fenntartasaért,
— a vizsgaztatasi rendszer milkdodési céljainak megfogalmazasért, kozzétételéért és

megvalosulasuk ellendrzéséért.

A vizsgakozpont a vizsgatevékenységgel kapcsolatos dontéseket masra nem ruhazza at, mas
szervezetnek nem adja ki. A vizsgakdzpont vezetje vagy meghatarozott helyettese dont
minden a vizsgakozpont feladatat érint6 kérdésben a vizsgakdzpont Szervezeti €s Miikddési

Szabalyzataban meghatdrozott helyettesitésre vonatkozé rend szerint.
Kapcsolddd dokumentumok:

Centrum SZMSZ
Vizsgakézpont SZMSZ
Munkakori leirdsok
Mindségpolitika
Miikodési Politika
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4.3. A kockazatok és a partatlansag kezelése

A Nyiregyhazi Vizsgakdzpont dokumentalja a strukturdjat, irdnyelveit és eljarasait a
partatlansag kezelése és annak biztositdsa érdekében, hogy a vizsgaztatasi tevékenységeket
partatlanul végezze (ezen kézikonyv 5. fejezete szerint). A vizsgakdzpont felsd szintli vezetése
elkotelezi magét a vizsgdztatds partatlansaga irdnt. A vizsgakozpont kérés nélkiil nyilvanosan
hozzaférhet6 nyilatkozattal rendelkezik arrol, hogy megérti a partatlansag fontossagat a teljes
vizsgaztatasi folyamatban- beleértve a jelentkezési-, mérési-, értékelési- és dontési-

folyamatokat-kezelni tudja az érdekellentétek eseteit, és biztositja a vizsgaztatas objektivitasat.

A vizsgakozpont partatlanul jar el a jelentkezdkkel, jeloltekkel €és a vizsgazott személyekkel

kapcsolatban.

A személyek vizsgaztatdsdval kapcsolatos iranyelveknek (politikdnak) és eljarasoknak

tisztességesnek kell lenniiik minden jelentkezd, jelolt és vizsgazott személy esetében.

A vizsgaztatds nem korlatozhat6d indokolatlan pénziigyi vagy mas korlatozo feltétel, példaul
valamely egyesiilethez vagy csoporthoz kotddd tagsagi viszony megléte vagy hianya alapjan.
A vizsgakdzpont nem hasznélja fel az eljarasokat a jelentkezdk é€s jeloltek hozzaférésének

akadalyozasara vagy gatlasara.

A vizsgakozpont felelds a vizsgadztatasi folyamatok partatlansagéért, és nem engedi, hogy
kereskedelmi, pénziigyi vagy mas tényezok nyomast gyakoroljanak ra a partatlansag elvének

feladasa céljabol.

A vizsgakozpont folyamatosan figyeli a partatlansagot fenyegetd veszélyeket. Ezek a veszélyek
magukban foglaljak a tevékenységébdl, a vele kapcsolatban allo6 szervezetekbdl,
kapcsolataibol, vagy a személyzetének kapcsolataibdl szarmazd veszélyeket. Az ilyen
kapcsolatok azonban nem feltétleniil jelentenek a partatlansdg szempontjabol veszélyt a testiilet

szamara.
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Az olyan kapcsolat, amely a vizsgakOzpont partatlansdgat veszélyezteti, alapulhat
tulajdonjogon, irdnyitason, vezetésen, személyzeten, megosztott eréforrasokon, pénziigyeken,
szerzodéseken, marketingtevékenységen (beleértve a védjegyek kérdését) és az értékesitési

jutalék kifizetésén vagy 1j jelentkezok kiildésének 6sztonzésén, stb.
A partatlansagot veszélyeztetd tényezdk lehetnek ténylegesek vagy véltek.

Egy kapcsolatban all6 szervezet olyan szervezet, amely a vizsgakozponthoz részben vagy
egészben kozOs tulajdon révén kapcsolodik, ¢és kozds vezetdséggel, szerzOdéses
megallapodasokkal, kozds nevekkel, k6zds személyzettel, informdlis megéllapodéssal vagy
olyan mas eszkozokkel rendelkezik, amelyek alapjan szerzett érdekeltséggel bir minden

vizsgaztatasi dontést illetéen, vagy potencialisan képes a folyamat befolyasolasara.

A vizsgakozpont elemzi, dokumentalja, és kikiiszoboli vagy csokkenti a vizsgaztatasi
folyamatbol - beleértve a jelentkezési-, mérési-, értékelési- és dontési- folyamat -adodo
potencialis érdekellentétet, kockazatot. A vizsgakdzpont a Partatlansagi Nyilatkozatra alapozva
dokumentalja, és képes bizonyitani, hogy milyen modon kiiszobdli ki, csokkenti vagy kezeli az
ilyen veszélyeket. Az érdekellentétek minden azonositott potencidlis forrasat figyelembe kell
venni, fiiggetleniil attol, hogy az érdekellentétek a vizsgakdzponton beliil jelentkeznek-e,
példaul felelséségi korok kijelolésebdl, vagy mas személyek, testiiletek vagy szervezetek

tevékenységeibdl szdrmaznak-e.

A vizsgaztatasi tevékenységet ugy strukturdlja €s iranyitja, hogy biztonsagosan meg lehessen

Orizni a partatlansagot. Ez magédban foglalja az érdekelt felek kiegyenstlyozott bevonasat.

A partatlansagot veszélyeztetd tényezok magukba foglaljak az aldbbiakat, de nem

korlatozodnak azokra:

a) onérdekbdl adodo veszélyek: olyan személy vagy szervezet részérdl felmeriild
veszélyek, aki vagy amely a sajat érdekében cselekszik, a sajat elonye érdekében,
b) szubjektivitasi veszélyek: olyan veszélyek, amelyek akkor meriilnek fel, amikor a

személyes elditélet feliilkerekedik az objektiv bizonyitékon,
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C) ismerdsi viszonybol adodo veszélyek: olyan veszélyek, amelyek olyan személy részérol
meriilnek fel, aki ismer egy masik személyt, vagy bizik benne, pl. amikor egy vizsgaztato
vagy a vizsgakdzpont személyzete kapcsolatot alakit ki egy jelolttel, ami befolyasolja az
objektiv itéletalkotasi képességét,

d) megfélemlitési veszélyek: veszélyek, amelyek meggatolnak egy vizsgakdzpontot vagy
személyzetet az objektiv cselekvésben egy jelolttd] vagy mas érdekelt féltdl valo félelem
miatt,

e) pénziigyi fenyegetések: a bevételi forras egy vizsgakdzpont szamara veszélyt jelenthet

a partatlansagra nézve.
Vizsgakozpont belsd munkatdrsaival Partatlansdgi és titoktartdsi nyilatkozatot, megbizott
munkatarsaival a megbizolevélben megfogalmazott Osszeférhetetlenségi, partatlansagi ¢és

titoktartasi nyilatkozatot irat al4.

A vizsgakozpont miikodését leird folyamatokra és a partatlansadgot veszélyeztetd kockazatok
attekintésére Kockazatértékelést készit az eljardsrendben leirtak szerint. a kockazatértékelés
évente, illetve sziikség szerint (pl panaszok, visszajelzések érkezése esetén) ennél gyakrabban
felilvizsgal. Kivizsgalas soran megfogalmazott helyesbitd, megel6z6 tevékenységek beépitése
a Kockazatértékelési eljarasrendben, illetve vonatkozd szabdlyozd dokumentumokban
megtorténik. A folyamatos visszacsatolassal, valtozasok, fejlesztések beépitésével a
kockazatok csokkenthetok. Vizsgakozpont a Kockazatértékelési eljarasrendben meghatarozott
intézkedések betartdsdval a Vizsgaszabdlyzatban leirt modon szervezi a vizsgait.
Vizsgakozpont vezetése figyelemmel kiséri a flukturdcidt, informaciot gyiijt annak okarol
annak érdekében , hogy az esetleges elégedetlenség eredete megismerhetd, megfeleld
intézkedések bevezetésével sziikség szerint megeldzhetd legyen. Vizsgakdzpont vezetése
szdmara kiemeleten fontos a munkatarsak elégedettsége, a bizalom kialakitdsa megfeleld
kommunikécié fenntartdsdval annak érdekében, hogy a Vizsgakdzpont megfogalmazott
Mindségpolitikaja a munkavallalok és a vizsgaztatasba bevont személyek kozremiikodésével
maradéktalanul érvényre juthasson. Abban az esetben, ha a partatlansag- kockazatok elveinek

megfogalmazasat, érvényesitését, ellendrzését veégzd kulcspoziciobol tavozik munkatars
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(vizsgakozpont vezetd, irdnyitasi vezetd) és a helyettesitéssel atmenetileg nem biztosithatd a
minden kétséget kizaro partatlansagi- kockazati feliigyelet vagy ha a panaszok, visszajelzések
mennyisége, jellege azt indokolja ugy Vizsgakodzpont Partatlansagi- Kockazatértékelési
Bizottsagot kér fel a tevékenysége feliigyeletére. A Partatlansagi- Kockazatértékelési Bizottsag
tagjai lehetnek képzd intézmények kapcsolattartdi, vizsgabizottsdgi tagok, jegyzok, a
partatlansag kezelésében, biztositdsdban ismeretekkel rendelkezd egyéb szakértok. A
Partatlansagi- Kockazatértékelési Bizottsag felkérésének sziikségessége a vezetdi atvizsgalason

1s dontésre keriilhet.

A Partatlansagi- Kockazatértékelési Bizottsdg 0Osszehivasarél és annak tagjairol a
vizsgakozpont vezeté dont-, az érintettsége esetén a vizsgakdzpont vezetd-helyettes- a bizottsag
iilésén eldterjesztOként vesz részt. A hozott dontés végrehajtasaért a vizsgakdzpont vezetd

felelds, az érintettsége esetén a vizsgakdzpont vezets-helyettes.
Kapcsolodd dokumentumok:
Partatlansagi Nyilatkozat
Partatlansagi és titoktartasi nyilatkozat
Megbizo levél

Kockazatértékelési eljarasrend

4.4. Pénziigyek és felelosség

Gazdalkodasa tekintetében a vizsgakozpont éves keretgazdalkodast folytat, amely keretet a

szakképzési centrum biztositja a gazdalkodasra vonatkozo és az SZMSZ-ben meghatarozott

részletszabalyok szerint. A keret meghatdrozasa tekintetében véleményezési jogkorrel bir a

vizsgakozpont vezetdje, a felhasznaldsa tekintetében szakmai kérdésekben nem utasithato.
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A vizsgakézpont a tevékenységével jard felelosség fedezetéhez feleldsségbiztositasi
szerzOdéssel rendelkezik. A kancellar nyilatkozatban rogziti ha a vizsgakézpont
tevékenységével kapcsolatos kartérités jogossaga meriilne fel, annak megtéritésére pénziigyi

fedezet rendelkezésére all.
Kapcsolodd dokumentumok:

FelelOdsségbiztositasi szerzddés

S. Szerkezeti kovetelmények

5.1. Iranyitasi és szervezeti felépités

A vizsgakozpont szervezetének kialakitasa €s tevékenységeinek irdnyitasa soran a partatlansag
ugy biztositott, hogy kialakitja és betartja a belsé szabélyzatait. A vizsgakdzpont a Szervezeti
¢s Miikodési Szabdlyzatdban rdgziti, dokumentalja szervezeti felépitését, miikodésének
alapvetd szabalyait.(2. szamu melléklet VIZSGAKOZPONT SZERVEZETI FELEPITESE
(ORGANOGRAM)) A vizsgakdzpont a felsd vezetés és a vizsgaztatast végzo személyzet,
feladatkészitd bizottsag, szakértk kotelezettségeit, feleldsségi-, és hataskorét a vizsgakdzpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban, a munkakori leirasokban és a megbizasokban,

valamint kapcsolodé szabalyzatokban, eljarasokban rogziti.

A konkrét feleldsségeket, kotelezettségeket az adott teriiletre vonatkoz6 szabalyozas és a

munkakori leirdsok, megbizasok tartalmazzak.

Kapcsolodé dokumentumok:
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Munkakori leirasok
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Megbizo levél
Vizsgaszabalyzat
Vizsgafeladatok készitése eljarasrend
GDPR szabalyzat

5.2 A vizsgakozpont felépitése és kapcsolata a képzéssel

A vizsgakozpont a Szakképzési Centrum jogi személyiséggel rendelkezd, teljes szakmai

fliggetlenséggel mikddo szervezeti egysége. A vizsgakozpont irdnyitasi rendszert mikodtet.

A vizsgakdzpont tevékenységét a szakképzésrdl szolé 2019. évi LXXX. torvény, a
szakképzésrdl szolo térvény végrehajtasarol rendelkezé 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet, a
2013. évi LXXVILI. torvény a felndttképzésrol, valamint a nemzeti akkreditalasrol szol6 torvény
szerinti  akkreditdldo szerv  altal személytanusitd szervezetként akkreditaltan, a

személyakkreditaciorol szold6 MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany szerint végzi.

A vizsgakozpont szakmailag fliggetleniil, 6nalldan végzi tevékenységét, melynek részletes
szabalyait a vizsgakdzpont Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata tartalmazza. A vizsgara valo
jelentkezés, a vizsga lebonyolitdsdnak és az oklevél/bizonyitvany kiallitdsanak részletes
szabalyait a vizsgakdzpont Vizsgaszabélyzata tartalmazza dsszhangban a 2019. évi LXXX.

szakképzési torvény és annak végrehajtasarol rendelkez6 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelettel.

A vizsgéra bocsathatosag elbiralasanal a vizsgakdzpont alkalmazza a partatlansag eldirésait. (4.

fejezet)

A vizsgara bocsathatdsag esetére eldirt képzés feltételeit a vizsgakozpont oly modon ellendrzi
és véleményezi, hogy az nem veszélyezteti a partatlansagot és kizarja a miikodést veszélyeztetd

egyéb kockazatokat.
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Mivel a vizsgakozpont része egy képzést kindlo jogi személynek, valamint a képzésnek és
vizsganak az ugyanazon jogi személyen beliili alkalmazottak részére valo kinalasa veszélyt és

kockézatot jelent a partatlansag szempontjabol, ezért az aldbbi szabalyozast alkalmazza:

a) a vizsgakdzpontnak folyamatosan fel kell ismernie és dokumentalnia kell a miikodést
veszélyeztetd kockazatokat, kiilonos tekintettel a partatlansagat veszélyeztetd tényezoket:

a 4.3 pontban leirt szabalyozas szerint,

b) a vizsgakdzpont sajat SZMSZ-ével és belsd szabalyzataival bizonyitja, hogy az éltala
végzett minden folyamat és eljards fiiggetlen a képzéstdl a bizalmas kezelés, az
informaciok biztonsaganak és a partatlansag védelme és a kockazatok felismerése és

kezelése érdekében,

c) nem szabad olyan benyomast keltenie, hogy mindkét szolgaltatds igénybevétele

barmilyen eldnnyel jarna a jelentkezd szamara: a 4.3 pontban leirt szabalyozas szerint,

d) a vizsgakdzpont nem koveteli meg a jeldltektdl, hogy végezzék el a Szakképzési
Centrum sajat oktatasi vagy képzési programjat a vizsgaztatas kizarolagos eldfeltételeként,

amikor mashol ugyanolyan képesitést ny(;td oktatas vagy képzés all rendelkezésre,

e) az ugyanazon jogi személy alkalmazottjai esetében: biztositja, hogy a személyzet - a
vizsgadokumentumok figyelemmel kisérésével - nem miikodik kozre az altala képzett
jelolt vizsgaztatdjaként, a képzés befejezésétol szamitott két éven beliil, mely idétartam
lerovidithetd, ha a vizsgakdzpont bizonyitja, hogy a rovidebb kivarasi idétartam nem

veszélyezteti a partatlansadgot és nem jelent kockazatot a miikodésben.

A fent leirt partatlansagot biztosito illetve veszélyeztetd tevékenységek ellendrzésére €s
megelézésére a Nyiregyhazi Vizsgakozpont Partatlansagi- Kockazatértékelési Bizottsag
hozhat 1étre. Tagjai a vizsgakozpont felso szintii vezetése €s az érintettek delegaltjai.

Kapcsolodd dokumentumok:
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Vizsgaszabalyzat

SZMSZ

Kockazatértékelési eljarasrend

Megbizo levél

6. Az eréforrasokkal kapcsolatos kivetelmények

6.1. Altalanos személyi kovetelmények

A vizsgakozpont:

elegendd létszami ¢€s a sziikkséges szakmai kompetencidju személyzettel
rendelkezik a meghatarozott tevékenységi tertilet lefedésére, végrehajtasara, sajat
alkalmazott vagy szerz6dott személyzet formajaban,

meghatdrozza a vizsgaztatasi folyamatban részt vevd személyzetre vonatkozo
alkalmassagi kovetelményeket,

biztositja, hogy a személyzet a konkrét feladataiknak és feleldsségi koreiknek
megfelel6 kompetencidval rendelkezzék,

iranyitja a vizsgaztatasi folyamatban részt vevd teljes személyzet munkdjat, és
felelosséget vallal a munka eredményéért,

a kotelességeket és felelosségi koroket leiro, aktualis dokumentalt utasitasokkal
latja el a személyzetét,

naprakész személyzeti nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a személyzetre
vonatkozd informdaciokat, példaul a képzettségeket, képzéseket, szakmai
tapasztalatot, szakmai hovatartozast, szakmai statuszt, szakképzettséget és az

ismert érdekellentéteket,
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— nevében eljard a személyzetnek vizsgaztatasi tevékenységei soran szerzett ¢€s
létrehozott minden informacidt bizalmasan kezeli, kivéve a torvény altal
megkdovetelt eseteket, vagy ahol az ettdl eltérd kezelésmodot a jelentkezd, a jelolt
vagy a vizsgazott személy engedélyezi,

— altal meghatarozott szabalyok betartasara, beleértve a bizalmas kezelésre, a
partatlansagra és az érdekellentétre vonatkozd szabdlyokat, a személyzet tagjai
irasos nyilatkozatban kotelezik magukat,

— altala foglalkoztatott vagy szerzddéssel alkalmazott személy vonatkozdsdban a
vizsgakOzpont a partatlansag meg0Orzését szolgalo eljarasokat alkalmazza,

— altala foglalkoztatott vagy megbizassal, szerzddéssel alkalmazott személyek
megismerik a vizsgakozpont tevékenységeit leird szabalyzatokat, eljarasokat,
munkdjukat annak megfelelden végzik és a vizsgakdzpont altal jovahagyott

formanyomtatvanyokat hasznaljak.

Vizsgakozpont a jelentkezd potencidlis munkatarsaktol, vizsgaztatdsba bevont személyektol
aktualis Onéletrajzot, valamint a képzettséget igazold6 dokumentumok masolatat kéri be. A
kivalasztashoz sziikséges kompetencidk ellendrzése, ezen dokumentumok atvizsgalasaval
torténik meg. A megbizasok eldtt ujabb értekelés és feliilvizsgalat torténik. Tovabbi, a
munkavégzéssel 0Osszefiiggd kompetencidk figyelemmel kisérése a munkavégzéssel

kapcsolatban nyomonkdvetett, rendszeresen értékelt.

Az Osszeférhetetlenséget, partatlansdgot befolyasold valtozdsok konkrét megbizasok eldtt
ellendrzésre keriilnek. Az dnéletrajzban feltiintetett informaciok kiegészitése aktualitasokkal pl.
munkahelyvaltds vagy munkahellyel folyamatos atvezetésre keriil a Vizsgakozpont
nyilvantartdsban. A Vvaltozasok bejelentése a munkavéllaldo kotelezettsége, melyet a

Megbizolevélben vallal.

Vizsgakozpont konkrét megbizasra felkérés el6tt a nyilvantartasba (személyi anyag) vett

kompetencidk meglétét adategyeztetés utjan ellendrzi.
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A megbizas elott a vizsgakOzpont vezetd vagy érintettsége esetén a helyettese a vizsgan
kozremiikodo szerepkorének megfelelé kompetenciait a KKK/PK- ban rogzitett eldirasok
szerint valamint a partatlansagot is feliilvizsgalja. Megfelel6ség esetén bizhatd meg a

kozremiikodo.

A vizsgakdzpont vezeté gondoskodik a megbizasra felkérheté személyek nyilatkozatainak és
azt alatamasztd igazold dokumentumaiknak sziikség szerinti bekérésrdl, a személyi anyag
aktualizalasarol, figyelemmel kisérendd a kompetencidk fenntartdsat, folyamatos meglétét.
KKK-k/PK-k, rendszerkdvetelmények, jogszabalyi kovetelmények valtozasainak figyelemmel

kisérésével.

A vizsgakdzpont az el6irt kompetencidk modositasarol, bovitésérél, azok fenntartdsara

vonatkozo eldirasok figyelembevételérdl az érintetteket tajékoztatja.

A koznevelési torvény hatdly ala tartozo vizsgak esetében 20/2012 (VIIL.31) EMMI rendelet
184/R.§(1-4) bekezdése alapjan torténik a vizsgabizottsagi tagok kijelolése és megbizasa.

Kapcsolodé dokumentumok:

Vizsgaszabalyzat

Munkakori leirdsok

Partatlansagi és titoktartasi nyilatkozat

Megbizo levél

GDPR szabdlyzat

Kompetencia matrix

Egylittmiik6dd partnerek kivalasztasa, értékelése eljarasrend
Vizsgaztatasban részt vevo személyek kivalasztasanak kovetelményei
Vizsgafeladat készitd szakértok kivalasztasanak kovetelményei

Etikai szabdlyzat és Etikai kodex
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Helyszini vizsgaellenérz6 lap
Elégedettség méro kérdoiv
Felkészitési Terv

Viltozaskovetési eljarasrend

6.2. Vizsgaztatasi tevékenységben résztvevo személyzet

A vizsgakozpont munkavallaloi esetén munkaszerzédésben, nyilatkozatban, illetve az
egylttmiikodoé partnereivel kotott megbizdsokban megkoveteli személyzetének tagjaitol a
partatlansagot, valamint, hogy minden jelolt esetében jelentsenek minden potencialis

érdekellentétet.

A vizsgaztatokkal kapcsolatos kérdésekben a 12/2020.(I1.7.) Korm.rendeletben, illetve a

Vizsgaszabalyzataban rogzitettek szerint jar el a vizsgakdzpont.

A koznevelési torvény hataly ala tartozo vizsgak esetében 20/2012 (VIIL.31) EMMI rendeletben

rogzitettek szerint jar el a Nyiregyhazi Vizsgakozpont.

A vizsgabizottsag kivalasztasa soran a vizsgakdzpont fels6 vezetése a vonatkozd eljarasrendben
rogzitett képzettségi és jartassagi kovetelmények teljesitését igazold dokumentumok meglétét
ellendrzi és nyilvantartasba veszi. A jovahagyasi folyamat részeként eldirja a Vizsgakozpont
belsé felkészitésének elvégzését (Felkészitési terv szerint), annak sikeres teljesitését (min.

80%), illetve a sziikség szerint a jelolttel szakmai elbeszélgetést folytat.

Vizsgakozpont belsd felkészitése az IKK szervezésében torténd relevans képzéssel részben
kivalthat6. Specifikus vizsgakdzponti elvarasokra (irdnyitdsi rendszer) vonatkozoan

felkészitést kizarolag a vizsgakdzpont végez.

A képzés/felkészités elvégzésérdl a szervezd vizsgakdzpont részvételi igazolast allit ki, az IKK
tantsitvanyt, ez utdbbi a tovabbképzési rendszerben az eldirt tovabbképzési kotelezettségbe

beszamit. Megu;jitoé képzés a vizsgabizottsagi tagok részére kétéves gyakorisaggal iitemezett,
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illetve a rendszerben torténd valtozasok, visszajelzések, bizottsagi tagot érintd megalapozott
panasz esetén a vizsgakézpont dontése alapjan ennél gyakrabban is szervezhetd. A
vizsgabizottsagi tagok részére online tajékoztatas (honlapon) keretében torténik meg az dket
érintd altalanos informéaciok, tapasztalatok, eredmények, célok ismertetése. Sziikségesetén

kozvetleniil a megadott személyes e-mail cimen tdjékoztatjuk a vizsgabizottsagi tagokat.

A vizsgaztato jelolt felvételét a vizsgakdzpont vizsgaztatéi névjegyzékébe a vizsgakdzpont
vezetd hagyja jova, érintettsége esetén a helyettese. Vizsgara torténd konkrét megbizasok
esetén az érintett Képzési és Kimeneti Kovetelményekben és Programkdvetelményekben

rogzitett személyi feltételre vonatkozo kdvetelmények, kotelezden figyelembe vételre keriilnek.

Ha a vizsgaztatas nyelve nem magyar, mert a vizsgazd nem magyar anyanyelvil ugy a
vizsgakozpont a jelentkezés elfogadasat kovetden felveszi a kapcsolatot a Magyar Forditok és
Tolmacsok egyesiilete és a magyarorszagi forditok és tolmacsok szakmai érdekképviseleti
szervezetével. A vizsgakozpont felkéri a szervezetet, hogy delegélja a megfeleld nyelvi tudéassal

rendelkezd szakembert a vizsga teljes idejére.

A vizsgaztatoknak meg kell felelniiik a vizsgakdzpont altal elvart kovetelményeknek.

A vizsgakdzpont személyzet kivalasztasi és jovahagyasi folyamata és a kotelezden eldirt

képzések biztositjak, hogy a vizsgaztatok:

a) megértsék a vonatkozo vizsgaztatasi rendszert,

b) képesek legyenek alkalmazni a vizsgaztatasi eljarasokat és dokumentumokat,

C) szakmailag felkésziiltek legyenek a vizsganak megfeleld szakteriileten,

d) rendelkezzenek folyékony szobeli és irasbeli nyelvtudassal a vizsgaztatas nyelvén,

e) deritsenek ki minden ismert érdekellentétet a partatlan dontések meghozatalanak

érdekében.

Amennyiben egy vizsgaztatd esetében potencidlis érdekellentét all fenn egy jelolt
vizsgaztatasakor, a vizsgakozpont dokumentalt intézkedéseket tesz annak biztositasara, hogy a

vizsga bizalmas jellege ¢és partatlansdga ne sériiljon.
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A vizsgaztatoval szembeni tovabbi kdvetelményeket a megbizas tartalmazza.

A vizsgakozpont vezetése figyelemmel kiséri, ellendrzi, és éves szinten értékeli a vizsgaztatok
munkajat, teljesitményét valamint az altaluk hozott dontések megbizhatdsagat. A vizsgaztatok
munkavégzésének ellendrzésével a vizsgakézpont vezetd, az iranyitasi vezetdt bizza meg, aki az
ellendrzés eredményérol jelentést készit. A vizsgaztatok munkdjanak helyszini ellendrzésével
vizsgakdzpont vezetd kiillon megbizéassal, a vizsgakdzponttal munkaviszonyban all6 egyéb
személyeket is felkérhet, jelentésirasi kotelezettséggel, illetve a vizsgahelyszinen jelen levd

jegyz0 szamara is eldirhatja a vizsgdztatok munkavégzésérdl szolo tapasztalatok visszajelzését.

Minden beérkezett, a vizsgabizottsadg munkajanak ellendrzésére iranyulod vizsgalati eredményt,
visszajelzést az iranyitasi vezetd fogad €s tart nyilvan. Jelzett probléma esetén sziikség szerint
kiegészitd informacidt is gylijtve a koriilményeket kivizsgalva tovabbitja azt a vizsgakdzpont

vezetdje fele.

pontossaga is ellendrzésre kertil.

Nem megfeleldségek, hidnyossagok esetében a felsd vezetés kivizsgalast indit és helyesbitd
intézkedést rendel el a probléma jboli eléfordulasanak megakadalyozasara, ami lehet az érintett
személy ismétld képzése vagy sulyos nem megfeleldség esetén a vizsgaztatoi adatbazisbol valo

atmeneti vagy végleges torlése.

Az éves, atfogo értékelést az évkozi ellendrzés, a figyelemmel kisérés eredménye €s a vizsgazott

személyek véleményezése alapjan a felsé vezetés dokumentaltan végzi.
Az értékelésben részt vevo egyéb személyekkel kapcsolatos kovetelmények:

A vizsgakozpont a vizsgéztatasi folyamatban részt vevo egyéb személyek (pl vizsgafeliigyeld)
felelosségi koreire ¢€s képzettségeire vonatkozdéan dokumentalt leirdsokkal rendelkezik.
Amennyiben a vizsgaztatasi folyamatban részt vevd egyéb személyek esetében potencialis
érdekellentét all fenn egy jelolt vizsgaztatasakor, a vizsgakdzpont azonnal és dokumentaltan

intézkedik annak biztositdsara, hogy a vizsga bizalmas jellege és partatlansaga ne sériiljon.

Oldal 29/81


mailto:vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu
http://www.nyiregyhaziavk.hu/

NYIREGYHAZI VIZSGAKOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Arok utca 53.

Tel: +36 70-705-0957

E-mail cim: vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu

Web: www.nyiregyhaziavk.hu

A NAH altal NAH-12-0008/2021 szamon akkreditalt vizsgakozpont (személytanusitd szervezet)

VizsgakOzpont az eldzetesen bekért adatok alapjan vizsgalja az Osszeférhetetlenségi
tényezoket, a partatlan munkavégzést befolyasold kapcsolatokat. (felkérni kivant vizsgaztatod
képz6 intézménnyel vald kapcsolatat)

Vizsgakozpont megkdveteli a feladatokra felkért vizsgaztatasban részt vevé személyektdl,

rrrrr

a partatlan munkavégzés vallalhatosdgarol a megbizas elfogadasaval egyidejileg.
Vizsgakdzpont a megbizassal kotelezi a felkért vizsgaztatasban részt vevo személyeket, hogy
ha a megbizas elfogadasat kovetéen jut tudomasukra, olyan kapcsolati viszony, amely a

partatlan munkavégzésre vonatkozé véllalast befolyasolja, ugy azt haladéktalanul jelezzék.

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl és a 20/2012 (V111.31) EMMI rendelet
hatély al4 tartozo vizsgak esetében a vizsgabizottsag tagjait érintd kérdésekben a fent emlitett

jogszabalyok az irdnyadoak.

Kapcsolodé dokumentumok:

Vizsgaszabalyzat

Munkakori leirdsok

Partatlansagi ¢és titoktartasi nyilatkozat

Megbizo levél

GDPR szabdlyzat

Kompetencia matrix

Egylittmiik6dd partnerek kivalasztasa, értékelése eljarasrend
Vizsgaztatasban részt vevo személyek kivalasztasanak kovetelményei
Vizsgafeladat készitd szakértok kivalasztasanak kovetelményei
Vizsgahelyszinek kivalasztasanak kovetelményei

Etikai szabalyzat és Etikai kodex

Helyszini vizsgaellenérz6 lap
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Elégedettség mérd kérddiv
Felkészitési Terv

Valtozéaskovetési eljarasrend

6.3. Alvallalkozas, egyiittmiik6do partnerek

A vizsgakozpont alvallalkozokkal nem all kapcsolatban.
Egylittmiikd6 partnerek

A vizsgakdzpont a vizsgaztatassal kapcsolatban szervezetekkel, személyekkel miikodik egyiitt,
ugy mint vizsgaztatisban részt vevd személyek, vizsgafeladat készitésben részt vevo

személyek és birdlo szakértdk, vizsgahelyszinek.
A vizsgakodzpontnak:
a) teljes korti feleldsséget vallal az egyiittmiikddd partnerek munkajaért, megfeleloségéért;

b) biztositja, hogy az egylittmiikodo szervezet, személy szakmailag megteleld legyen, €s

kielégitse a szabvany vonatkozo eldirasait;

c) dokumentalt eljaras szerint értékeli €és figyelemmel kiséri az egyiittmiikodd partner
teljesitményét;

d) nyilvantartdsokkal rendelkezik annak bizonyitdsara, hogy az egyiittmiikddd partner

kielégiti a munkaval kapcsolatos 0sszes kovetelményt;
e) listat vezet az egylittm{ikodo partnerekrdl.

A vizsgaztatasi dontéssel kapcsolatban a Vizsgakdzpont nem ad egyiittmiikodd partnernek

feladatot.
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Vizsgakozpont a vizsgaztatassal kapcsolatban egyiittmiikodd partnereivel szemben, azok
kivalasztasara €s jovahagyasara vonatkozoan dokumentalt kovetelményekkel rendelkezik. Az

egylittmiikodo partnerek éves értékelése a teljesitmények elemzését kdvetden megtorténik.

Kapcsoldodd dokumentumok:

Vizsgaszabalyzat

Munkakdri leirasok

Partatlansagi és titoktartdsi nyilatkozat

Megbiz6 levél

GDPR szabalyzat

Kompetencia matrix

Egylittmiik6dod partnerek kivalasztasa, értékelése eljarasrend
Vizsgaztatasban részt vevo személyek kivalasztasanak kovetelményei
Vizsgafeladat készitd szakértdk kivalasztasanak kdvetelményei
Vizsgahelyszinek kivalasztasanak kovetelményei

Etikai szabalyzat és Etikai kodex

Helyszini vizsgaellendrzd lap

Elégedettség mérd kérdoiv

Felkészitési Terv

6.4. Egyéb erdforrasok

A vizsgakozpont a vizsgaztatasi tevékenységek végzéséhez megfeleld vizsgahelyszineket,

berendezéseket és erdforrasokat hasznal.
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A szakmai vizsga esetén a KKK-ban, a képesitd vizsga esetében a PK- ban régzitettek
figyelembevételével torténik meg a vizsgdhoz sziikséges személyi €s targyi feltételek

meghatarozasa. 12/2020.(11.7). 16.§ d

A vizsgakdzpont a jeldltek vizsgaztatasat ellendrzott, megfeleld feltételekkel rendelkezd
vizsgahelyszineken végzi. A vizsgakdzpont a vizsgaztatisra vonatkozd iranyitasi,
nyilvantartasi, informacids, vizsgaztatasi feltételekre vonatkozd kovetelményeinek
betartasara a megfeleld szamitastechnikai és irodai eszkozokkel felszerelt helyiségekkel és

megfeleld szam munkatarssal rendelkezik.

Vizsgahelyszineken a vizsgaztatas targyi, személyi feltételeinek meglétét az
egylttmiikodésre felkért partner keretmegallapodasban vallalja. A rendelkezésre allast
dokumentaltan igazolja. Szakma/szakképesités-specifikus gépek, berendezések esetén
helyszini szemle személyes vagy online lefolytatdsa vizsgakdzpont részérdl, a

megallapodas megkdtésének eldfeltétele.

Vizsgahelyszinek ellendrzése megbizottak részérél minden vizsga esetén rendszeresen
megtorténik (helyszini ellendrzéssel és/vagy elégedettség mérd kérdoivvel), illetve a

szuroprobaszerl helyszini vizsgaellendrzéssel egyidejlileg is kontrollalt.

Minden beérkezett, a vizsgahelyszin tervezett ellendrzésére irdnyulo vizsgalati eredményt,
visszajelzést az iranyitasi vezetd fogad és tart nyilvan. Jelzett probléma esetén sziikség
szerint kiegészité informdaciot is gyljtve a koriilményeket kivizsgdlva tovabbitja azt a

vizsgakozpont vezetdje felé.

Nem megfeleldségek, hidnyossagok esetében a felso vezetés kivizsgalast indit és helyesbitd
intézkedést rendel el a probléma jboli el6fordulasdnak megakadalyozasara. Stulyos vagy
nem rendezett hidnyossag esetén a vizsgakdzpont a vizsgahelyszint leveszi a jovahagyott

vizsgahelyszinek listajarol.

Barmely beérkezett nem megfeleldséget, kifogast az iranyitdsi vezetd a sziikséges

kiegészitd informaciok begylijtését kovetden a vizsgakdzpont vezetd tudomasara hoz.
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Kapcsoldédd dokumentumok:

Vizsgaszabalyzat

Pértatlansagi és titoktartasi nyilatkozat

Egylittm{ik6dd partnerek kivalasztasa, értékelése eljarasrend
Vizsgahelyszinek kivalasztasdnak kovetelményei

Helyszini vizsgaellen6rzd lap

Elégedettség mérd kérddiv

1. Nyilvantartasi és informacios kovetelmények

7.1 A jelentkezok, a jeloltek és a vizsgaztatott személyek nyilvantartasa

A vizsgakdzpont nyilvantartast vezet, amely egyértelmiien tartalmazza:

— avizsgazott személy statuszat,

— a vizsgaztatasi folyamatok hatékony teljesitésének bizonyitékait, mint a jelentkezési,
értékelési és egyéb dokumentumokat, amelyek a vizsgdra vonatkozo dontésekhez
sziikségesek.

A nyilvantartdsok azonositdsaval, kezelésével és rendezésével, biztositott a folyamat

kovetkezetessége €s az informaciok bizalmassaga.

A vizsgakdzpont gondoskodik a nyilvantartasok meghatarozott idétartamig torténd

megOrzéseérol.

A vizsgakdzpont a megdrzési id6 mértékét 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet szerint hatdrozza

meg.

A vizsgakdzpont nyilvantartasat a Vizsgaszabalyzat és a Dokumentumkezelési szabalyzat

valamint a Nyiregyhéazi Szakképzési Centrum Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza részleteiben.
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Kapcsolodd dokumentumok:
Vizsgaszabalyzat
Dokumentumkezelési szabalyzat
GDPR szabalyzat

Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Iratkezelési szabalyzata

7.2 Nyilvanos informaciok

A vizsgakozpont a folyamatosan aktualizalt nyilvantartasok alapjan ellendérzi és hivatalos
megkeresés alapjan informéciot ad a rakérdezett személyre vonatkozé dokumentumairdl
(vizsgatorzslap, bizonyitvany, oklevél), a GDPR szabdlyozasanak betartdsaval, kivéve, ha

torvény irja eld az ilyen informdaciok felfedésének tilalmat.

A vizsgéztatas rendszerkovetelményei, mint KKK-k és PK-k elérhetéek a szakoktatasért felelds
minisztérium honlapjan. Az érvényben 1évd rendszerkdvetelmények a vizsgakdzpont

honlapjardl link kapcsolattal kdzvetleniil elérhetdek.
A vizsgakozpont nyilvanosan elérhetéveé teszi:

— atanusitasi rendszerkdvetelmények érvényességi korét,
— avizsgafolyamatok 4ltalanos leirasat,
— avizsgahoz sziikséges 0sszes elofeltétel felsorolasat.
A vizsga Osszes sziikséges elofeltételét fel kell sorolni és a listat kérés nélkiil nyilvanosan

elérhetové kell tenni.

A vizsgakozpont altal biztositott informacidnak, beleértve a hirdetéseket is, pontosnak és nem

félrevezetonek kell lennie.

Kapcsolodé dokumentumok:
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Honlap www.nyiregyhaziavk.hu

Vizsgaszabalyzat

GDPR szabalyzat

Képzési és kimeneti kdvetelmények
Programkovetelmények

Rendszerkovetelmények

7.3 Bizalmas kezelés

A vizsgakdzpont az informaciok Orzésére és kiadasara vonatkozd elveket a kézikonyvben
rogziti.

Vizsgakozpont a személyzete megfeleld felkészitésével, a biztonsagi eldirasok betartasaval, a
munkakori leirdsokban ¢és megbizdsokban foglaltak betartatasaval biztositja, hogy a
vizsgaztatasi folyamat alatt birtokaba keriilt vagy a jelentkez6tdl, jelolttdl vagy vizsgazott
személytdl eltérd mas forrasokbol szarmazé informaciokat ne tarja fel illetéktelen fél szamara
az érintett egyén (jelentkezd, jelolt vagy vizsgazott személy) irdsos beleegyezése nélkiil, kivéve,
ha a torvény eldirja az ilyen informaciok feltarasat vagy hivatalos szerv irdsos megkeresésére

Eurodpai Unids projekt elszamolasahoz.

A vizsgakozpont a teljes személyzetre kiterjedden, jogilag érvényesithetd megallapodasokon
keresztlil biztositja a vizsgaztatasi folyamat soran birtokdba keriilt informacidk bizalmas

kezelését.
Kapcsolodé dokumentumok:

GDPR szabalyzata
Munkakori leirés
Megbizas

Pértatlansagi és titoktartasi nyilatkozat
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7.4 Biztonsag

A vizsgakdzpont a teljes vizsgaztatasi folyamat alatti biztonsag fenntartdsdhoz szilikséges

elveket a Vizsgaszabdlyzatban, illetve belsé szabalyzataiban rogziti.

A Nyiregyhazi Vizsgakdzpont, ha lehetséges a dokumentumait elektronikus alairassal latja el az

Elektronikus alairas szabalyzatban rogzitettek szerint.

A vizsgakdzpont kialakitja és dokumentélja a teljes vizsgaztatdsi folyamat alatti biztonsag
fenntartasahoz sziikséges elveket és eljarasokat, és gondoskodik a helyesbitd intézkedések

megtételérol a biztonsdg megsértése esetén.

A biztonsagi elvek és eljarasok rendelkezéseket tartalmaznak a vizsgaanyagok és az itt

keletkezett iratok biztonsaga érdekében, és figyelembe veszik az alabbiakat:

a) az anyagok helyét (pl. szallitas, elektronikus szallitas, selejtezés, tarolas, vizsgakozpont

helyiségei),
b) az anyagok jellegét (pl. elektronikus, papir, vizsgalati berendezés),
C) a vizsgaztatasi folyamat 1épéseit (pl. kidolgozas, adminisztraci6, eredmények jelentése),
d) a vizsgaanyagok ismételt felhasznalasabol adodo veszélyeket,
e) a keletkezett vizsgaanyagok/dokumentacio tarolasat.
A vizsgakozpont megakadalyozza a tisztességtelen, csaldson alapulo vizsgamodszereket:

— biztositja vizsgamegbizott (vizsgafeliigyeld) és a vizsgéaztatd folyamatos jelenlétét a
vizsgan,

— teljes kortien ellendrizteti a jeldltek személyazonossagat,

— a vizsgabizottsdg ¢és a vizsga lebonyolitdsban kézremiikodo személy

megakadalyozza a nem engedélyezett segédeszkdzok bevitelét a vizsga helyszinére,
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a vizsgabizottsdg ¢és a vizsga lebonyolitdsban kézremiikodd személy
megakadadlyozza, hogy a jeloltek a vizsga alatt hozzaférjenek tiltott
segédeszk6zokhoz,

a vizsgabizottsaggal és a vizsga lebonyolitasban kozremiikodd személlyel egy
titoktartasi megallapodast irat al4, amely kifejezi a személyek azon kotelezettségét,
hogy nem adnak ki bizalmas vizsgaanyagokat, illetve nem vesznek részt
tisztességtelen tesztkitoltési modszerekben,

a jelentkezdket a jelentkezési lapon nyilatkoztatja, hogy hogy a vizsgaanyagokat
nem terjesztik, és nem hasznalnak tisztességtelen vizsgazasi modszereket,

a munkatarsak a vizsgaeredményeket figyelemmel kisérik a csalas jeleinek

felismerése céljabol.

Kapcsolodd dokumentum:

Vizsgaszabalyzat

Dokumentumkezelési Szabalyzat

GDPR szabalyzat

Integritas szabalyzat

Etikai Szabalyzat és Etikai Kodex

Elektronikus aléiras szabalyzat
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8. Vizsgaztatasi rendszerek

MSZ EN ISO/IEC 17024:2013

kovetelményei

Taniisitdsi Kapcsolodo

rendszerkovetelmények | yendszer dokumentumok

8.1 A vizsgaztatasi rendszer
létrehozasa

Tanusitasi KKK, PK, Vizsgaszabalyzat, Iranyitasi

rendszerkdvetelmények Kezikonyv

8.2 A vizsgaztatasi rendszer

KEOR-ban felsorolt szakmak, KKK, PK

elemei szakképesitések Vizsgaszabalyzat
Iranyitasi Kézikonyv
a) a vizsgaztatas érvényességi kore
b) munka- és feladatleiras KKK, PK KKK, PK Vizsgaszabalyzat
c) sziikséges szakképzettség KKK, PK KKK, PK Vizsgaszabalyzat,

Vizsgéztatasban részt vevo személyek

kivalasztasanak kovetelményei

d) képességek

KKK, PK KKK, PK Kompetencia matrix

e) sziikséges eldfeltételek

KKK, PK KKK, PK Vizsgaszabalyzat,
Vizsgéztatasban részt vevo személyek
kivélasztasanak kovetelmeényet,

Kompetencia matrix

) magatartasi szabalyzat

KKK, PK KKK, PK Vizsgaszabalyzat, Etikai
szabalyzat és Etikai Kodex
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8.3 A vizsgaztatasi folyamat KKK, PK KKK, PK, Vizsgaszabalyzat
kovetelményei
a) az elso6 vizsga kritériumai
b) az els6 vizsga értékelési modszerei | KKK, PK KKK, PK, Vizsgaszabalyzat
c) felugyeleti  modszerek  és | alkalmazhatd Kockazatértékelés
Kritériumok
teriumo (kontrolleljarasok)
d) a vizsga felfiiggesztésének ¢és | alkalmazhatd
oklevel/ bizonyitvany Vizsgaszabalyzat

visszavonasanak kritériumai

e) vizsgaztatas érvényességi korének
vagy szintjének megvaltoztatasi

kritériumai

nem alkalmazhat6

nem alkalmazhato

8.4 A vizsgabizottsag igazolo
dokumentumai

a) megfeleld szakértok bevonasa

2019. évi LXXX. torvény
a szakképzésrol

KKK, PK

KKK, PK, Vizsgaztatasban részt vevo

személyek/  Vizsgafeladat  készitd
szakertok kivalasztasanak
kovetelményei,

Kompetencia  matrix, Iranyitasi

kézikonyv, Képzési terv

b) megfeleld struktira alkalmazasa

2019. évi LXXX. torvény
a szakképzésrol

KKK, PK

KKK, PK, Vizsgafeladatok készitése
eljarasrend, Vizsgaszabalyzat,

Vizsgafeladatok készitése eljarasrend
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. évi . tOrvé KKK, PK,
c) elofeltételek meghatarozasa és a 2019. évi LXXX. torveny
szakképesitési  kovetelményekkel | a szakképzésrol
valo 6sszhangja
d) értékelési mechanizmusok | KKK, PK KKK, PK, Vizsgaszabalyzat,
meghatarozasa ¢és a szakképesitési Vizsgafeladatok készitése eljarasrend
kovetelményekkel vald 6sszhangja
e) munka- vagy eljaraselemzés KKK, PK Iranyitasi Kézikonyv
- a feladatok meghatarozasa a sikeres Kompetencia matrix
teljesitmény érdekében Egyiittmiik6dd partnerek kivalasztasa,
értékelése eljarasrend
- a  szikséges  szakképzettség

meghatarozasa a feladatokhoz

- az eldfeltételek meghatarozéasa, ahol

lehet

- megerGsiteni az  értékelési
mechanizmusokat ¢€és a  vizsga
tartalmat
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Iranyitasi Kézikonyv

8.5 A vizsgaztatasi rendszer a séma tulajdonos a
feliilvizsgalata, teriiletért felelds miniszter
érvényesitése

8.6 A vizsgarendszer megadott | A vizsgakdzpont  nem
kovetelményeinek tulajdonosa  az  4ltala
teljesiilése o

alkalmazott  vizsgaztatasi

A vizsgakdzpont nem tulajdonosa az

altala  alkalmazott  vizsgaztatasi

rendszernek.

rendszernek azt alkalmazza.

A vizsgakézpont nem tulajdonosa az

altala  alkalmazott  vizsgaztatasi

rendszernek.

Hatalyos rendszerkdvetelmények.

A vizsgaztatasi rendszert nem a vizsgakozpont dolgozta ki, a munka ¢s —eljaraselemzés a

rendszer kidolgozasanak részeként mar rendelkezésre allt.

Munka és eljaraselemzések, feliillvizsgalatok a vizsgakozpont vonatkozasaban:

Nyilvantartasok vezetése, elemzése

Vizsgakozpont minden vizsgarol, az elért vizsgaeredményekrdl nyilvantartast vezet, melyek

adatot, informdciot szolgéltathatnak a vizsgafeladatok teljesithetdségérdl (érthetdségérdl,

nehézségérdl) a képzés és a szakmai / képesitd vizsga tartalméanak dsszhangjarol.

Vizsgakézpont félévente idOszakos elemzést készit a vizsgakdzpont tevékenyseégérdl,

tapasztalatokrol a vizsgaeredményekre is kiterjedden.

Vizsgakdzpont minimum évente a vizsganyilvantartas adataibol részletes értékeld elemzést

készit. Az elemzés eredménye visszacsatoldsra keriil a vizsgdztatasban részt vevok felg,

feladatkészitd szakértok felé, illetve tovabbi érintettek felé az esetleges helyesbitd, megel6z6

intézkedések megtétel érdekében.

Vizsgakozpont a vizsganyilvantartasok vezetésével és figyelemmel kisérésével biztositja, a

vizsgdk mindségét, a vizsgaztatok, vizsgafeladat késziték munkdjat, a vizsgahelyszinek
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megfeleldségét. Biztositja tovabba, hogy vizsgafeladat valtozatlan formaban 1 éven beliil nem

keriil ismételt felhasznalasra.
Elégedettség mérés, elemzés

A vizsgakdzpont minden vizsgat kdvetden méri a vizsgazok, vizsgabizottsag tagjainak, és a
jegyzonek az elégedettségét, mely a jelentkezéssel kapcsolatos informaciok megfeleldségérdl,
a vizsgalebonyolitdssal kapcsolatos elégedettségrol (beleértve a vizsgahelyszint is), a
vizsgabizottsag munkajardl ad visszacsatolast. A vizsgakézpont minden vizsgara vonatkozdan
kiértékeli a beérkezett kérddiveket, minimum évente €rtékeld elemzést készit, melyet kdzzétesz
a honlapjan. A kapott eredmények bemend adatként szolgalnak az évenkénti vezetdségi

atvizsgalashoz.
Vizsgafeladattal 6sszefiiggd észrevétel elemzés

A vizsgakdzpont minden vizsgat kdvetden felméri és elemzi a vizsgabizottsdg véleményét, a
szakértok altal készitett vizsgafeladattal osszefiiggésben. A felmérés kiterjed a KKK-val /PK-
val valé Osszhangra, az érthetOségre, a feladat nehézségére, a javitasi, értékelési utmutatod
megfeleloségére a rendelkezésre allo 1d6 megfeleloségére. Vizsgakdzpont az értékelés
eredményét elemzi és sziikség eseten azt szakértOknek jelzi. A felmérés kiterjed a KKK-ban
/PK-ban rogzitett a szakmai/ képesité vizsgara vonatkozo kovetelményekkel kapcsolatos
észrevételek fogadéasara és elemzésére, melyekkel kapcsolatban sziikség esetén szakmai
egyeztetést kezdeményez a vizsgakdzpont. A kapott eredmények bemend adatként szolgalnak

az évenkénti vezetdségi atvizsgalashoz.
Vizsgaval kapcsolatos panaszok, észrevételek elemzése

A vizsgakdzpont minden beérkezett panaszt, észrevételt kivizsgal és sziikség esetén megfeleld
helyesbitd, megeldz6 intézkedést hoz, mely részeként a folyamatok sziikség szerinti modositasa

1s megtorténik.

Feliigyeleti modszerek
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1. Kockazatértékelési eljarasrend felelése az iranyitasi vezetd, jovahagyoja a vizsgakdzpont

vezeto.

2. Bemeneti feltételek meglétének ellendrzése minden jeldlt esetében megtorténik:

- avizsgaszervez0 altal, a beérkezett (nem eredeti ) dokumentumok meglétének
ellenérzésével,

- ajegyzl és a vizsgabizottsag részérdl az eredeti dokumentumok ellendrzésével.
3. Vizsgadokumentaci6 ellendrzése

- A jegyz6tdl beérkezd dokumentumok ellendrzése, azok megléte, kitoltése

szempontjabol.

Felelds: a vizsgakdzpont vezetd altal megbizott személy
Gyakorisag: minden vizsga esetén

- A dontésre elkészitett vizsgadokumentacid ellendrzése, a dontéshez sziikséges
tartalom szempontjabol.
Felel6s: vizsgakozpont vezetd
Gyakorisag: minden vizsga esetén
- A teljes vizsgafolyamat dokumentacidjanak ellendrzése (jelentkezés, bizottsagi
tagok megbizdsa, vizsgadokumentaci6, feladatkészités dokumentumai,

vizsgahelyszinnel torténd megallapodas, Osszeférhetetlenség kizarasa,

partatlansagi szempontok érvényesiilése stb).
Felel6s: Iranyitasi vezetd/ a vizsgakozpontvezetd altal megbizott személy

Gyakorisag: szaroprobaszeriien Vizsga-idészakonként az dsszes vizsgabol minimum min.2 db és
a vizsga-iddszakonként a legnagyobb szamban szervezett szakmai vizsga/ képesito

vizsga esetén min. 1-1 db

4. Helyszini vizsgaellendrzés
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- A belso ellendrzés részeként (vizsgahelyszin megfeleldsége, vizsgaztatasban
részt vevd személyzet munkajanak megfeleldsége, vizsgdztatasi folyamat

megfeleldsége)

a. Felelds: Iranyitasi vezetd/vizsgakozpontvezetd altal megbizott személy
Gyakorisag: sziroprobaszeriien évente, a vizsgaztatasra akkreditalt
szakmanként/szakképesitésenként évente minimum 10 db, (szakmanként/vizsgahelyszinenként

rotacidban)

b. Felel6s : vizsgakdzpont vezetd
Gyakorisag: Vizsga-idészakonként min. 1 db a legtobb jeloltet érintd vizsga latogatisa

(szakmanként/ szakképesitésenként /vizsgahelyszinenként rotacioban)

c. Felelds: vizsgakdzpont vezetd

Gyakorisag: a képesitd vizsgakon helyszini vizsgaellendrzés évente min. 2 alkalommal

Eszlelt nem megfeleldségek esetén javitd, helyesbitd, megel6zé tevékenységek inditasa

sziikséges.

Vizsgafeladatok validalasa:

A fejlesztett vizsgafeladatokat (irasbeli, projektfeladat) fiiggetlen szakérték véleményezik.
frasbeli feladat validalasa képzdintézményben, tanulocsoporttal megtorténhet.

A fejlesztett projektfeladatok validalasa egy szimulalt vizsgahelyzetben, valasztott
képzbintézményben a vizsgakészitd bizottsag legalabb egy tagja és a vizsgakdzpont

megbizottja jelenlétében megtorténhet.
Vizsgafolyamat feliilvizsgalata:

A vizsgafolyamat feliilvizsgdlata a rendszeres, szakmdnként/szakképesitésenként évente
legalabb egy alkalommal helyszini vizsgaellenOrzéssel, a panaszok, észrevételek vezetdségi

atvizsgalas keretében torténd éves elemzésével is megvalosul.
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A rendszer feliilvizsgalatat szolgalja a teriiletenkénti, éves minimum egyszeri belsé audit

lefolytatasa.

A rendszer feliilvizsgalatanak célja, hogy a vizsga legyen: partatlan, objektiv, érthetd és
vilagos, az adott id6 alatt megvalosithatd, keriilje az egyoldalu fokuszt és a talzott
specializaciot, mérje a meglévé szakmai kompetenciat, mérje a tanulasi eredményeket,
orszagosan Osszemérheté legyen ,nyujtson megbizhatd eredményeket, valdjdban azt
ellendrizze, amit a tartalom szempontjabol ellendriznie kell, tegyen kiilonbséget a kiilonb6zo

teljesitmények kozott, legyen gazdasagos, produktumai legyenek lehetdleg hasznalhatok.

Kapcsolodd dokumentumok:

Képzési és Kimeneti Kovetelmények

Programkovetelmények

Vizsgaszabalyzat

Vizsgafeladatok készitése eljarasrend

Vizsgafeladat értékeld lap

Elégedettség mérd keérddiv

Egyiittmiikodd partnerek kivalasztasa, értékelése eljarasrend
Vizsgaztatasban részt vevo személyek kivalasztasanak kovetelményei
Vizsgafeladat készitd szakértok kivalasztasanak kovetelményei
Kompetencia matrix

Kockazatértékelési eljarasrend
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9. A vizsgaztatas folyamatanak kovetelményei

9.1. Jelentkezési folyamat

A vizsgara valo jelentkezéskor a vizsgakdzpontnak rendelkezésre kell bocsatani vizsgaztatasi

folyamat attekintését a kovetkezd tartalommal:

— abefogadhat6 vizsgara vonatkoz6 kdvetelményeket,

— avizsgara és annak érvényességi korére vonatkozo kovetelményeket,
— az értékelési folyamat leirasat,

— ajelentkezd jogait,

— avizsgdz6 személy kotelességeit,

— adijakat.

A vizsgakozpont a 2019. évi LXXX. szakképzési torvény és annak végrehajtasarol rendelkezd
12/2020. (II. 7.) Korm. rendeletben rogzitettek figyelembevétele mellett Vizsgaszabalyzataban

részleteiben eldirja a jelentkezésre vonatkozo6 szabalyokat €s a sziikséges dokumentumokat.

A jelentkezés az E-KRETA vizsgaszoftverében torténik. Atmenetileg a vizsgakozpont altal
kidolgozott és hasznalt dokumentumok akkor keriilnek kitoltésre és csatolasra, ha a szoftver

nem miikddik, ekkor papiralapon keriilnek csatolasra a dokumentacidhoz.

Kapcsolodé dokumentumok:

KKK ¢és Programkovetelmény

Vizsgaszabalyzat (Jelentkezési lap, Felmentési kérelem)
GDPR szabalyzat

E-KRETA vizsgaszoftver
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9.2. Ertékelési folyamat

A vizsgakOzpont a vizsgaztatasi tevékenysége soran az értékelést olyan modon tervezi meg és
épiti fel, amellyel biztositja, hogy objektiven meghatarozhato legyen a jelolt, milyen mértékben

teljesitette a vizsgaztatasi rendszer kdvetelményeit.
Az értékelés végzésének kiemelt tertiletei:

— avizsga bemeneti feltételei,

— ajeloltek felkésziiltsége.
Vizsgazo teljesitményének értékelése a Képzési és Kimeneti Kovetelmények, tovabbiakban
KKK-ban/Programkdvetelményekben, tovabbiakban PK-ban rogzitettek alapjan kertil
meghatarozasra. A vizsgatevékenység aranya a teljes vizsgan beliil a KKK-ban/ PK-ban
rogzitettek szerint. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes
pontszam KKK-ban/PK-ban rogzitett minimum szazalékat legalabb elérte. A

vizsgatevékenységek és azok értékelésének szempontjai a KKK —ban/PK-ban rogzitettek.

Az értékelés a KKK —ban/PK-ban hivatkozott javitasi-értékelési utmutatod eldirasai alapjan
torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato
tartalmazza. Az értékelést kizardlag a vizsgakdzpont altal eldzetesen jovahagyott,
vizsgakozpont altal a feladatra képzett, adott vizsgara a vizsgakdzponttél megbizast kapott
vizsgabizottsagi tag végezheti. Az értékelést végzd vizsgabizottsagi tag a mérést veégzo
bizottsagi tagtdl kapott adatok és informacidk alapjan végzi az értékelést. Az értékelési
dokumentumot a vizsgafeliigyeld ellenjegyzi. A szakmai vizsga eredményébe az agazati
alapvizsga a KKK-ban/ PK-ban rogzitett sulyarannyal szamit bele. A tantsitasrol szol6 dontést

a vizsgadokumentacio alapjan a vizsgakézpont vezeté hozza meg.

A vizsgakdzpont a 2019. évi LXXX. szakképzési torvény és annak végrehajtasarol szolo
12/2020. (I1. 7.) Korm. rendeletben, a KKK-ban és PK-ban rogzitettek figyelembe vétele

mellett, Vizsgaszabalyzataban-részleteiben elbirja a vizsgazok értékelésre vonatkozo
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szabalyokat. Mas vizsgakozpontbdl hozott vizsgarész beszamitasanak lehetdségét jelentkezd
irasbeli kérelme alapjan, a beérkezett dokumentaciok ellendrzését kovetden, annak

egyenértékiiségét megvizsgalva mérlegeli a vizsgakozpont vezeto.
Kapcsolodé dokumentumok:
Képzési és Kimeneti Kovetelmények
Programkdvetelmény
Vizsgaszabalyzat
Vizsgafeladatok készitése eljarasrend (Vizsgak értékelési szempontjai)
GDPR szabalyzat
Integritas szabalyzat
Etikai szabalyzat és Etikai kodex
9.3. Vizsgafolyamat
A vizsgakozpont a vizsgaztatasi folyamatot, Vizsgaszabalyzataban szabalyozza a vizsgaztatasi
rendszerek kovetelményeinek megfelelden.
A vizsgakdzpont a vizsgédkat Gigy tervezi meg, hogy:

- a kompetenciat az adott vizsgaztatasi rendszer alapjan €s azzal Osszhangban
lehessen kiértékelni interaktiv/irdsos, szobeli, gyakorlati, megfigyelésen alapuld
vagy mas megbizhat6 és objektiv modszerrel,

- biztositja minden egyes vizsga eredményének Osszehasonlithatésagat mind
tartalmi, mind nehézségi szempontbol, beleértve a ,,megfelelt/nem megfelelt
dontések” érvényességét is;

- vizsgakdzpont eljarasokkal rendelkezik a kovetkezetes vizsga adminisztracio

biztositasahoz;
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- a Vizsgaszabalyzatnak megfeleléen vizsga adminisztraciot dolgoz ki,
dokumental és ellendriz;
- a vizsgdhoz sziikséges mennyiségli és mindségl targyi berendezések
biztositasar6l dokumentaltan gondoskodik.
A vizsgafolyamathoz sziikséges targyi és személyi feltételeket a vonatkozd Képzési és

Kimeneti kdvetelmények €s a Programkovetelmények rogzitik.

A vizsgakdzpont minden vizsga esetén dokumentéltan ellenérzi a vizsga feltételeinek

rendelkezésre allasat, megfeleléségét.

A vizsgakdzpont a 2019. évi LXXX. szakképzési torvény és annak végrehajtasarol rendelkezd
12/2020. (II. 7.) Korm. rendeletben rogzitettek figyelembe vétele mellett

Vizsgaszabalyzataban-részleteiben eldirja a vizsgéztatasi folyamatra vonatkozé szabalyokat.

A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrol és a 20/2012 (V111.31) EMMI rendelet
hataly ala tartozo vizsgak esetében a vizsgaztatasi folyamatra a fent emlitett jogszabalyok az

iranyadoak.

Vizsgakdzpont minden vizsgara vonatkozoan biztositja a bizonylatok rendelkezésre allasat,

melyek hasznalatat a vizsgaztatasban részt vevok szamara kotelezové teszi.

Vizsgakdzpont a vizsgaeredményeket folyamatosan (vizsgdnként) figyelemmel kiséri és
elemzi. A figyelemmel kisérés, elemzés célja az esetleges szabalytalansagok feltarasa mellett a
tantsitasi rendszer megfeleloségének, lehetséges problémadinak feltdrdsa annak érdekében,
hogy a sziikséges javitd — megel6zé tevékenységek meghozataldval a tanusitasi rendszer

megbizhatosaga fenntarthato legyen.

Kapcsol6dd dokumentumok:
Vizsgaszabalyzat

Vizsgafeladatok készitése eljarasrend
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Egylittmkodo partnerek kivalasztasa eljarasrend
Dokumentum ¢és Iratkezelési Szabalyzat
GDPR szabalyzat
Etikai szabalyzat és Etikai kodex
Integritas szabalyzat
Kozponti elektronikus vizsgarendszer dokumentumai (térzslap)

Vizsgafeladatok készitése eljarasrend

9.4. A vizsgara vonatkozo6 dontés

A vizsgaztatasi folyamat alatt gylijtott informacionak elegenddnek kell lennie:

a. avizsgaztatassal kapcsolatos dontés meghozatalahoz;

b. akivizsgalashoz térvényességi kérelem vagy panasz esetén.

A vizsgakOzpont a vizsgdra vonatkozd dontését azokra az ligyekre korlatozza, amelyek
konkrétan a vizsgaztatdsi rendszer kovetelményeihez kapcsolddnak. Egy jelolt vizsgajara
vonatkozo dontést egyediil a vizsgakdzpont vezetdje akadalyoztatasa esetén a helyettese hozhat
a vizsgaztatdsi folyamat sordn gyljtott informacidk ¢és dokumentumok alapjan. A

vizsgakozpont vezetdje nem vehet részt a jelolt vizsgaztatdsaban vagy eldzetes oktatasaban.

A vizsgaval kapcsolatos dontést meghozd vizsgakdzpont vezetd kelld ismerettel ¢és
tapasztalattal rendelkezik a vizsgaztatdsi folyamat terén annak eldontéséhez, hogy a
vizsgafolyamatban gytijtott informaciok alapjan a vizsgakovetelményeknek a jelolt megfelelt-
e. Vizsgakozpont a vizsgaztatds folyamatdban olyan megbizott személyzettel mitkddik kozre,
akik kell6 ismerettel ¢s tapasztalattal rendelkeznek a vizsgazo tudasanak objektiv felméréséhez

ill. akit a beliigyminiszter megbiz. A bizonyitvany/oklevél addig nem adhato ki, amig a jelolt
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az Osszes vizsgaztatasi kovetelményt nem teljesiti. A vizsgaeredmények rogzitése az E-Kréta

vizsgaszoftverben torténik.

A vizsgakdzpont minden eredményesen vizsgazott személy részére oklevelet/bizonyitvanyt ad
ki. A vizsgaztatasi dontést a vizsgakdzpont vezetdje hozza a vizsgakdzpont Szervezeti és

Miikddeési Szabalyzataban rogzitett helyettesitési szabalyok figyelembe vétele mellett.

A kiadott okleveleknek/bizonyitvanyoknak minden esetben tartalmazniuk kell a 12/2020. (I1.7)

Korm.rendelet 34.(2) bekezdésében tételesen felsorolt kdvetelményeket.
Kapcsoldodd dokumentumok:

Vizsgaszabalyzat
GDPR szabalyzat

Etikai szabalyzat és Etikai kodex

9.5. A vizsgaztatas felfiiggesztése, visszavonasa, érvényességi korének sziikitése

A vonatkoz6 eljarast a Vizsgaszabalyzat és a Kiilonleges és rendkiviili események eljarasrend

tartalmazza.

9.6. Ujrataniisitasi folyamat

Nem értelmezhetd szabvanykovetelmény, mert a 2019. évi LXXX tv. kizarja ezt a

szabvanypontot.

9.7. Bizonyitvanyok/oklevelek, emblémak és jelolések alkalmazasa

A kiadott bizonyitvanyok/oklevelek kezelésénél a 12/2020.(IL.7.) Korm. rendelet

rendelkezéseit alkalmazzuk.
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Kapcsolodd dokumentum:

Vizsgaszabalyzat

Kiilonleges és rendkiviili események eljarasrend

GDPR szabalyzat

Integritas szabalyzat

9.8. Torvényességi kérelem a vizsgaztatiasra vonatkozoan

A vizsgakozpont dokumentalt eljarassal rendelkezik a vizsgira vonatkozd torvényességi

kérelem kezelésére.
A vizsgakozpont biztositja, hogy:

- minden torvényességi kérelem kezelése konstruktiv, partatlan modon és kellé idoben a
12/2020.(11.7.) Korm. rendelet 287§-ban leirtak szerint torténjen,

- a torvényességi kérelem benyujtasa, kivizsgaldsa és a vonatkozdo dontés ne
eredményezzen diszkriminativ 1épést a kérelmezdvel szemben,

- atorvényességi kérelem kezelésének eljarasrendje nyilvanosan elérhetd.

Kapcsolodd dokumentum:

Panaszkezelési €s jogorvoslati eljarasrend
Dokumentumkezelési Szabalyzat

GDPR szabdlyzat

Integritas szabalyzat

Etikai Szabalyzat és Etikai Kodex

Oldal 53/81


mailto:vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu
http://www.nyiregyhaziavk.hu/

NYIREGYHAZI VIZSGAKOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Arok utca 53.

Tel: +36 70-705-0957

E-mail cim: vizsgakozpont@nyiregyhaziavk.hu

Web: www.nyiregyhaziavk.hu

A NAH altal NAH-12-0008/2021 szamon akkreditalt vizsgakozpont (személytanusitd szervezet)

9.9. Panaszok

A vizsgakdzpont dokumentalt eljarasa rendelkezik a panaszok atvételére, kiértékelésére, és a

dontéshozatalra.
A vizsgakdzpont biztositja, hogy:

- minden panasszal konstruktivan, részrehajlas nélkiil és az Akr. - 2016. évi CL. torvény az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvénynek a hataridé szdmitasara vonatkozo
szabalyai szerint foglalkoznak,

- afelek tisztességes és egyenld kezelésben részesiilnek,

- apanasz kezelésének eljarasa nyilvanosan elérhetd.

A vizsgakOozpont vezetdnek a panasz elbirdldsakor a partatlansagi kovetelményeknek
megfelelden kell eljarnia, amennyiben a partatlansagaval kapcsolatban kétely meriil fel, gy
koteles magat kizarni a vizsgalatbol és a vizsgakdzpont-vezetd-helyettesre, irdnyitas vezetdre
bizni az iigy kivizsgalasat.

A panasz atvételekor a vizsgakozpont felsd vezetése lehetd legrovidebb idon beliil dont arrdl,

hogy a panasz olyan tevékenységekre vonatkozik-e, amelyekért a vizsgakdzpont a felelds.

A panaszos féllel kozlendé dontés meghozatalaba vagy feliilvizsgalataba és jovahagyasaba a
vizsgakozpont vezetdje olyan személyeket von be, akik kordbban nem voltak kapcsolatban a

panasz targyaval.

A vizsgakdzpont minden panaszt regisztral €s a panaszos félre és a panasz targyara vonatkozo
dokumentumokat gytlijti. Ezen dokumentumokra a titoktartasi kovetelményeket kell

alkalmazni, a kézikonyv 7.3 fejezetében rogzitettek szerint.
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A vizsgakdozpont a panasz kezelésének lezarasat kovetden a panasszal kapcsolatos
informaciokat feldolgozza, és sziikség esetén meghatarozza a kapcsolddd helyesbitd- és

megel6zo intézkedéseket.

Amennyiben a panaszban, mar korabban vizsgazott személy(ek) is bizonyitottan érintett(ek),
gy Ot (Oket) a vizsgakozpont tajékoztatja sziikség szerint a kivizsgilasi eljaras alatt, de
legkésObb a panaszos, dontésrdl torténd éErtesitésével egyidejileg. A tajékoztatds abban az
esetben nem sziikséges, ha a kivizsgalas eredménye azt igazolja, hogy a panasz a vizsgazott

személyt, személyeket, illetve a korabban kidllitott bizonyitvanyukat érdemben nem érinti.

A vizsgakOzpont a panaszkezeléssel kapcsolatos konkrét feleldsségeket, hataridoket,

folyamatokat és nyilvantartasi kotelezettségeket panaszkezelési eljarasrendbe foglalja.
Kapcsolodd dokumentum:

Panaszkezelési €s jogorvoslati eljarasrend
Dokumentumkezelési Szabalyzat

GDPR szabalyzat

Integritas szabalyzat

Etikai Szabalyzat és Etikai Kodex

10. Az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos kovetelmények

A vizsgakodzpont olyan iranyitasi rendszert alakitott ki, dokumentalt, valositott meg és tart fenn,
amely alkalmas az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 jelii szabvany kovetelményei kovetkezetes

teljesitésének eldsegitésére és bizonyitasara.
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Az alkalmazott iranyitasi rendszer kielégiti az 1ISO/IEC 17000:2004, az MSZ EN ISO/IEC
17024: 2013 jelii szabvany 10.2 pontjanak kovetelményeit.

10.1 Altalinos kovetelmények

A Vizsgakozpont kiépitett és dokumentalt egy olyan irdnyitasi rendszert, amely képes
alatdmasztani és bizonyitani az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013, nemzetkdzi szabvany

kovetelményeinek kovetkezetes teljesiilését.

A Vizsgakozpont vezetdsége kialakitott, bevezetett, dokumental és fenntart a tevékenységeihez
tartoz6 mindségpolitikat és célokat alakit ki. A vezetdség nyilvanvalova teszi elkotelezettségét az
iranyitasi rendszer kialakitasa és bevezetése és fenntartasa irdnt, a nemzetkdzi szabvany
kovetelményeinek megfelelden. A felsd vezetés biztositja, hogy a mindségpolitikat megértsék,

bevezessék és fenntartsak a Vizsgakdzpont szervezetének minden szintjén.

A Vizsgakozpont vezetdsége megbizta a vezetdség egy tagjat (Iranyitasi vezetd)- egyeb
feladataitol fiiggetleniil - azzal a feleldsségi és hataskorrel, amelybe beletartozik.
a) az iranyitasi rendszerhez sziikséges folyamatok és eljarasok kidolgozasa, bevezetése ¢és
fenntartasa, valamint
b) jelentéstétel a felsd vezetésnek az iranyitasi rendszer miikodésérdl és a tovabbfejlesztési

igényekrol.

A Vizsgakozpont szervezet irdnyitasi céljainak megvaldsitasaért €s a mindségpolitika érvényre

Jjuttatasaért végrehajtoi feleldsséggel felruhdzott megbizottja a Vizsgakozpont vezetdje.

A Vizsgakozpont altal kialakitott és miikodtetett iranyitasi rendszer az MSZ EN ISO/IEC
17024:2013 szabvany vonatkozo6 elemeivel 6sszhangban van, és megfelel a vizsgakdzpont
tevékenységének jellegének, terjedelmének és mennyiségének az irdnyitdsi dokumentacios

rendszer a vizsgakozpont szervezet személyzete szamara hozzaférhetd hasznalat céljabol.
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Az iranyitasi rendszer milkodését az Iranyitasi Kézikonyv és az ebben hivatkozott

dokumentumok egyiittesen valositjak meg.
Folyamatos fejlesztés:

A vizsgakozpont vezetdsége elkdtelezett az irdnyitasi rendszer folyamatos fejlesztése mellett.
Ennek érdekében motivalja a fejlesztési javaslatok megtételét a folyamat minden szintjén. A
fejlesztési javaslatok érkezhetnek kollégaktol, kiilsé szakértoktol, jeloltektdl, vizsgazott
személyektdl, a Vizsgakozponttal kapcsolatban 4all6 egyéb személyektdl, egylittmiik6dod
szervezetektdl. Fejlesztési javaslatok tehetOk személyesen a vizsgakdzpont vezetdjének

cimezve papiralapon (6tletlada) vagy elektronikus uton emailben lehet benytjtani.

A vezetés a beérkezett javaslatokat atvizsgalja a megvalosithatdsag szempontjabol és azokrol,

legkésdbb a vezetdségi atvizsgalas alkalmaval hataroz.

Folyamatos fejlesztést célozza a vizsgaeredmények rendszeres elemzése, az elégedettség mérés
tapasztalatai, melyek kijelolik vizsgakdzpont részére a javitando, esetlegesen a beavatkozast

1génylo teriileteket.
Felkészités:

A vizsgakozpont valamennyi munkatarsaval,- beleértve a megbizas alapjan munkat végzo
vizsgabizottsagi tagokkal, vizsgafeladat készitd ¢és ellendrzé szakértokkel, jegyzokkel -
szemben elvards, hogy kozvetlen munkavégzéshez sziikséges ismereteiken tul, ismerjék és
fogadjak el a vizsgakdzpont belsd szabalyzatait, etikai és partatlansagi elveit. Ennek érdekében
a vizsgakozpont gondoskodik valamennyi érintett munkavallalé rendszeres felkészitésérol.
Minden olyan esetben, amikor az érintett munkavallalok munkavégzésére hatassal levo valtozas
kovetkezik be, arrdl érintettek irdsban sziikség esetén kiegészitd felkészités keretében kapnak
tajékoztatast. A tervezetten kiviili, rendkiviili felkészitéseket a vizsgakdzpont vezetdje rendeli

el.
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A felkészitések/workshopok nyilvantartasaért a mindségiranyitasi vezeto a felelds. Személyes
jelenlét esetén a felkészitési jegyzO6konyvokon alairasok is rogzitettek, online felkészités esetén
a workshopon elhangzottak megértése és tudomasul vétele az e-mail cimrdl visszaérkezett,
kitoltott tudasszintmérések értékelésével igazolhatd. A vizsgabizottsag, feladatfejlesztok,
jegyzok kivalasztasa soran a vizsgakozpont felsd vezetése a vonatkoz6 eljarasrendben rogzitett
képzettségi ¢s jartassagi kovetelmények teljesitését igazold dokumentumok meglétét ellendrzi
¢s nyilvantartasba veszi. A jovahagyasi folyamat részeként eldirja a Nyiregyhazi
Vizsgakozpont belsé felkészitésének elvégzését (Felkészitési terv szerint), annak sikeres
teljesitését (min. 80%).

A vizsgakozpont elismeri mas akkreditalt vizsgakozpont képzéseit/felkészitéseit azonos

értékiinek, amennyiben a tematika 75%-ban megfeleltetheté egymasnak.

Vizsgakozpont belso felkészitésének/workshopjanak egy része az IKK szervezésében torténd
képzeéssel kivalthatd. Specifikus vizsgakodzponti elvarasokra vonatkozoan felkészitést kizardlag

a vizsgakdzpont végez.
A workshopok gyakorisagat és témait a Felkészitési tematika dokumentum rogziti.

A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésr6l és a 20/2012 (V111.31) EMMI rendelet

hataly ala tartozé vizsgak esetében a fent leirtak nem alkalmazandoak.

Kapcsolédd dokumentum.

Felkészitési tematika

10.2 Az iranyitasi rendszer dokumentacioja
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A vizsgakOzpont az alkalmazhatd tanusitasi kovetelményeket a kézikonyvben rogziti. A

kézikonyv fiiggelékében felsorolja a miikodéséhez sziikséges rész-szabalyozasokat.

A dokumentacios rendszer része a kapcsolodo kiilsd eredetii dokumentumok kore ( KK. 2.

fejezet, pl.: jogszabalyok, szabvanyok).

A vizsgakdzpont miikddését szabalyozd eldirasok kovetése a vonatkozo eljarasrend szerint

torténik.

A dokumentacié érvényes, feliigyelt valtozata minden érintett munkatars részére a
vizsgakdzpont szamitogépein elérhetdek. A vizsgakdzpont miikodését szabalyozo, leird

dokumentumok tartalmar6l a munkavallalok rendszeres, ismétld képzésben részestilnek.

A dokumentacio elkészitése, elfogadasra vald elGterjesztése, sziikség szerinti frissitése,

azonositasa az irdnyitasi vezetd, hatalyba Iéptetése a vizsgakozpont vezetdjének feladata.

A vizsgakdzpont vezetd az altala érvénybe léptetett dokumentumokat sajat szamitogépének
kijelolt konyvtaraban word formatumban Orzi, illetve pdf formatumban a Vizsgakodzpont
munkatarsai szamdra elérhetévé tett konyvtarba helyezi. A mikddést szabalyozd
dokumentumokat tartalmaz6 konyvtarhoz vald hozzaférés a vizsgakdzpont vezetd altal adott

jogosultsag alapjan, minden érintett munkatars szamara biztositott.

Az irdnyitasi rendszer dokumentumai egyetlen, a vizsgakozpont vezetd altal jovahagyott,
érvénybe Iéptetett tOrzspélddny formdjdban kinyomtatva is tarolhatok a vizsgakdzpont
irodajaban. A dokumentélt atvételért, Orzésért, az érvénytelenné valt dokumentum

azonositasaért és selejtezéséért az iranyitasi vezeto a felelds.

Szamitogéprdl nyomtatott dokumentumok nem tekinthet6k érvényesnek, azonositasukat a
nyomtatott példanyon az aldirds és pecsét biztositja. A munkatarsak a napi munkavégzéshez

nyomtatott. MUNKAPELDANY - felirattal ellatott méasolatot hasznalhatnak.

A mindenkor érvényes dokumentumok azonositdsa a dokumentum megnevezésével, a

verziészammal €s a hatalyba Iéptetés datumaval torténik.
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A dokumentumokat, minimum évente egyszer at kell vizsgalni abbdl a szempontbdl, hogy
megfeleléen érvénybe Iéptettek-e, tartalmuk aktualis-e, valtoztatasuk sziikséges - € . A
dokumentumok atvizsgalasaért, sziikség szerinti mddositasok elvégzéséért az ujboli érvénybe

Iéptetésre valo elbterjesztésért az iranyitasi vezetd felelds. A valtozésokat sarga szinnel jeldljik.

A dokumentumok rendkiviili modositasat kezdeményezheti a vizsgakézpont vezeto, illetve az
iranyitasi vezetd, barmely kiilsd, belsé észrevétel, nem megfeleloség, kiegészitési igény,

fejlesztési javaslat okan.
A modositott dokumentumon az 01j érvénybelépési datumot és verzioszamot at kell vezetni.
Az iranyitési vezetd feladata a dokumentumok maddositasi datumait nyilvantartani.

A hatalyat vesztett, érvénytelen dokumentumok, erre kijelolt konyvtarban, szandékos vagy
véletlen valtoztatasok ellen védett formaban keriilnek tarolasra. Hozzaférése olvasasra csak a
vizsgakozpont vezetdjének €és az irdnyitasi vezetdnek van. Az érintett munkatarsak hozzaférését
biztositd konyvtarba, az érvénytelen dokumentumok torlését kovetden keriilhet feltdltésre a

modositott, 4 kiadasu érvényesitett dokumentum.

Ervénytelenné valt nyomtatott tdrzspéldany azonositdsa megsemmisitésig, piros atlos
athuzassal, az érvényét vesztés datumaval és az érvénytelenitd azonositast végzd iranyitasi

vezetO alairasaval biztositott.

A vizsgakozpont minden alkalmazottja, megbizottja koteles a vizsgakdzpont altal meghatarozott
irdnyitasi formanyomtatvanyok hasznalatara. A formanyomtatvdnyokat a Nyomtatvanyok
Bizonylati Album tartalmazza, mely elérhet6é a ,,Formanyomtatvdnyok” meghajton. A
formanyomtatvanyokat, azok megnevezése ¢és a kiadasuk datuma azonositja. A vizsgakdzpont
vezetd az altala jovahagyott formanyomtatvanyokat sajat szamitogépének kijelolt konyvtaraban
word formatumban 6rzi, illetve word vagy/és pdf formatumban a Vizsgakdzpont munkatarsai
szdmara elérhetdvé tett konyvtarba helyezi. A formanyomtatvanyokat tartalmazo konyvtarhoz
vald hozzaférés a vizsgakOzpont vezetd altal adott jogosultsag alapjan, minden érintett

munkatars szamara biztositott. A formanyomtatvanyok éves atvizsgaldsa, modositasa,
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vizsgakdzpont vezeto altali jovahagyasa a valtozasok nyilvantartasa, a dokumentumoknal leirtak
szerint valosul meg. A formanyomtatvanyok a kapcsol6dé dokumentumtol fliggetleniil, onalléan
is modosulhatnak. A formanyomtatvanyokat kitoltve és alairassal ellatva szabad csak mas

szervezeti egységhez vagy személyhez tovabbitani

A vizsgaztatas folyamataban hasznalt érvényes bizonylati formakat a vizsgakozpont vezet6 adja
at a vizsga kijelolt jegyzOje szdmara. Az atadas a vizsgakozpont Drive-hoz vald hozzaférés

megadasaval torténik.
A Drive-hoz val6 hozzaférést a vizsgakdzpont vezeté vonja, meg indokolt esetben.

Az irdnyitasi folyamat lezardsat kovetden a folyamatban keletkezett dokumentumokat, a

vizsgakdzpont az altalanos selejtezési szabalyok alapjan koteles megorizni:

Papir alapt dokumentumok:.5 év. Digitalis formaban meglevé dokumentumok:5 év (Kikiildott

levelek, e-mail-ok, iktatasi dokumentacio stb)

A Vizsgakodzponthoz papir alapon érkezett eredeti, alairt dokumentumok dossziéban keriilnek
Orzésre, azok elosztasra nem keriilnek. A mitkddés soran keletkezett eredeti, alairt feljegyzések,
bizonylatok dossziéban kerlilnek megérzésre, védve a rongalddastol és az illetéktelen
hozzéaféréstél. Sziikség szerint a miikodést igazolo feljegyzések, bizonylatok elektronikus

formaban (pdf) is tarolhatok az illetéktelen hozzaférést kizaré modon.

A vizsgaszervezéssel kapcsolatos levelezés a vizsgak@nyiregyhaziavk.hu email cimhez tartozo

mappékban, melyek elnevezése a vizsga azonositoszama. Ez a vizsgaszervezés soran keletkezett

minden levelezést tartalmaz.

10.3 Dokumentumok ellenorzése

Az iranyitasi folyamat soran keletkezett dokumentumokat az irdnyitasi vezetd ellendrzi. A teljes

dokumentaciés  rendszer  (szabalyzatok, formanyomtatvanyok) érvényességének,
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aktualizalasanak évente torténd atvizsgalasa az iranyitasi vezeto feladata. Sziikség esetén az éves
atvizsgalas alkalmaval észlelt nem megfeleldségek, fejlesztések a dokumentacidban atvezetésre
keriilnek. Ismételt eléterjesztés jovahagyasra, az iranyitasi vezetd feladata. A dokumentumok,
¢szlelt nem megfeleloség, fejlesztések miatt év kozben is modosulhatnak. Modositasok

nyilvantartasanak feleldse az iranyitas vezeto.

10.4 Nyilvantartasok ellenorzése

A vizsgakozpont eljardsokat vezetett be az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 jelii szabvany
teljesitésére  vonatkozd  nyilvantartdsok  azonositasahoz, tarolasahoz, védelméhez,
visszakereséséhez, meg6rzési id6tartamukhoz. A teljes dokumentum-megérzési idétartamokat a

7. fejezet szerint szabalyozta
Kapcsolodd dokumentum:
Dokumentumkezelési szabalyzat
GDPR szabalyzat

Felkészitési terv

10.5 Vezetoségi atvizsgalas

A vizsgakdzpont vezetd és az iranyitasi vezetd évente legalabb egy alkalommal a bels6
auditokat kovetdéen 3 hoénapon beliil, atvizsgalja a tantsitasi rendszer miikodését, annak
biztositasa érdekében, hogy az folyamatosan alkalmas, megfeleld, hatékony, eredményes legyen,
beleértve az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany teljesiilésével kapcsolatosan kinyilvanitott
politikat és célokat. Az atvizsgalasi jegyzokonyvet az Iranyitasi vezetd allitja 6ssze, melynek

formatuma kotetlen (formanyomtatvany nincs). A belsd feliilvizsgalatok és vezetdségi
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atvizsgalasok rendjének mukodtetéséért és végrehajtasaért, a tevékenységek értékeléséért az

vizsgakozpont vezeto felelos.

A vezetOségi atvizsgalas bemend adatai:

o o

N A

a belsd ¢és a kiilsé auditok eredményei,

a jelentkezoktol, jeldltektol, vizsgazott személyektdl, hatosagtol érkezd
visszajelzések

a partatlansag megdrzése

a megeldz0 és helyesbitd tevékenységek helyzete,

a korabbi vezetdségi atvizsgalasokbol eredo intézkedések,

a célok teljesiilése,

azok a valtozasok, amelyek érinthetik az iranyitéasi rendszert,

panaszok, torvényességi kérelmek, fejlesztési javaslatok,

integritdshoz kapcsolodo vizsgalatok, intézkedési tervek

GDPR, titoktartasi szabalytalansagok dokumentécioja,

etikai észrevételek,

vizsgaeredmények elemzései, tapasztalatai, a vizsgafeladatok értékelése és

visszacsatolas a KKK/PK-ra

. helyszini ellendrzések tapasztalatai,

egylittmiikddo partnerek értékelése.

Az atvizsgalas kimend adatai:

A vezetOségi atvizsgalas kimend adatai dontéseket €s intézkedéseket tartalmaznak az alabbiakkal

kapcsolatban:

a) Az iranyitasi rendszer és azon beliili folyamatok hatékonysaganak javitasa, az
MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany teljesitéséhez kapcsolodod

szolgaltatasok tokéletesitése,
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b) Az éves auditterv
c) Eréforrasigények

d) intézkedési terv/ tervek

10.6 Bels6 auditok

A bels6 audit célja annak bizonyitdsa, hogy a Vizsgakdzpont Iranyitasi Kézikonyvében és
hivatkozott dokumentumaiban megfogalmazott eljarasok az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013,
szabvany kovetelményeit teljesitik €s annak megfeleléen miikodnek a gyakorlatban, azok

alkalmazasa és hatékonysdga eredményes.

A vizsgakdzpont vezetd, a jovahagyott belsé auditorok koziil vagy kiilsés, iranyitasi

rendszerekkel, kapcsolatos ismeretekkel bird szakembert kér fel a bels6 audit elvégzésére.

Jovahagyott bels6 auditor olyan munkatars lehet, aki elvégzi a vizsgakdzpont sajat belsd auditori
képzését vagy kiilsé szolgaltatd altal szervezett belsd auditori képzést, aki bizonyithatéan
megismerte az auditalasi eljarast, ismeri a tanusitasi eljarast, a MSZ EN ISO/IEC 17024:2013

szabvany kovetelményeit.
A belso auditort meg kell bizni az audit elvégzesével.

A szervezet atalakitasa, miikodési rendjének megvaltoztatasa vagy a vizsgakdzpont vezetdjének

kezdeményezése soron kiviili belsé feliilvizsgalat végrehajtasat vonja maga utan.

A feliilvizsgalo észrevételeit BELSO AUDIT KERDESLISTA/ AUDITJELENTES, illetve
helyszini vizsgaellendrzés alkalmaval a HELYSZINI VIZSGAELLENORZO LAP valamint a
BELSO AUDIT ELTERES LAP formanyomtatvanyon az irdnyitasi vezetének adja at.

A bels6 auditor altal elvégzett belso feliilvizsgalat fobb 1épései:

— az iranyitdsi rendszer leirdsanak elézetes atvizsgalasa, (kérdéslista

Osszeallitasa a szabvanykovetelmények ismeretében)
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helyszini vizsgaellenérzés alkalmaval a rendelkezésre allé kotelezden

ellendrzend6 kovetelménylistat tartalmazo formanyomtatvany hasznalata,

feliilvizsgalat megkezdése (nyito értekezlet),

a feliilvizsgélat teriiletei (megegyeznek a szabvany fejezetekkel),
adminisztrativ és tigyviteli eljardsok miikodésének atvizsgalasa,

objektiv bizonyitékok gytjtése,

nem megfeleldségek azonositisa, a BELSO AUDIT ELTERES LAPOK
felvétele,

zar6 értekezlet tartasa, melynek keretében auditor ismerteti tapasztalatait,
¢észrevételeit a tapasztalt nem megfelel6ségeket a rendszer alkalmassagat
értekelve és melynek keretében javaslatot tesz az estlegesen feltart

problémak kezelésére.

A folyamatban hasznalt formanyomtatvanyok:

BELSO AUDITOR / SZAKERTO MEGBIZAS
BELSO AUDIT ELTERES LAP

BELSO AUDIT JELENLETI {V

BELSO AUDIT KERDESLISTA/ AUDITJELENTES
BELSO AUDIT AUDITTERV

A BELSO AUDIT ELTERES LAP-ot kapja: az iranyitasi vezeté

A feltart hidnyossagok megsziintetésére az Iranyitdsi vezetd hibajavitd/ megel6z0

intézkedéseket hoz.

A vizsgakodzpont vezetdje koteles a sziikséges helyesbitd / megeldzd intézkedések modjat és

hataridejét elrendelni. A bels6 feliilvizsgalatok dokumentumait irdnyitasi feljegyzésként

kezeljiik.
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A bels6 auditortol elvart kompetencia:

- Jovahagyott vezetd auditor, auditor (képzett belsé munkatars) vagy kiilsds, iranyitasi
rendszerekkel, kapcsolatos ismeretekkel bird szakember, aki ismeri a Vizsgakdzpont
dokumentécids rendszerét, és a folyamatait.

- Olyan szakember, aki tajékozott a tantsitasban, az auditalasban, és ismeri az MSZ EN
ISO/IEC 17024:2013 szabvany kdvetelményeit.

Audittervet az Iranyitasi vezetd késziti el (figyelembe véve az egyes teriiletekre vonatkozo
korabbi auditok eredményeit, egyéb visszajelzéseket is). A vizsgakdzpont a belsd auditjai soran
az Iranyitasi Kézikonyv és az abban hivatkozott dokumentumok és formanyomtatvanyok

kritérium rendszerét veszi figyelembe.
A mintavételi rendszer: kérddives, sziroproba szerti.

Bels6 auditot évente legalabb egy alkalommal kell végezni. A bels6é auditok gyakorisaga
csOkkenthetd, ha a Vizsgakdzpont bizonyitani tudja, hogy iranyitasi rendszere folyamatosan és

eredményesen megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvanynak, és stabilnak bizonyult.

Az éves audittervet €s a kockazatok értékelését az Iranyitasi vezetd késziti el a visszajelzések €s

a korabbi auditok bemend adatainak figyelembevételével.

Legkorabbi csokkentés lehetdségét vizsgakozpont harom éves miikddési tapasztalata utan

mérlegeli.
Vizsgakdzpont biztositja, hogy:
a) abelso auditokat képzett személy végezze, akik tajékozott a tanusitasban, az auditalasban,
és ismeri az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany kdvetelményeit,
b) az auditor ne auditalja sajat munkajat,

C) az auditalt teriiletekért felel6s személyzet tajékoztatast kap az audit eredményeir6l,

d) a bels6 auditbol kifolyolag megtett minden intézkedést idében és megfeleldé modon
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végezzenek el, valamint

e) barmely fejlesztési lehet6séget feltarjanak.

Kapcsolodo dokumentumok:

Miikodési Politika

Iranyitasi vezeté munkakori leirasa

BELSO AUDITOR / SZAKERTO MEGBIZAS
BELSO AUDIT ELTERES LAP

BELSO AUDIT JELENLETI v

BELSO AUDIT KERDESLISTA/ AUDITJELENTES
BELSO AUDIT AUDITTERV

Helyszini vizsgaellendrzd lap

Eves belsd auditterv

Kockazatértékelési eljarasrend

10.7 Helyesbité intézkedések

A vizsgaztatasi folyamatok sordn feltart nem megfeleldségek okainak kivizsgalasa az Iranyitasi
vezetd feladata. A feltart okok megsziintetésére iranyuld intézkedéseket (helyesbitd
tevékenység) a vizsgakozpont vezetd rendeli el. A helyesbitd intézkedések alapjat a
vizsgaztatasi tevékenység, az észrevételek és a belsd auditok sordn felfedett nem
megfeleloségek, a kiilsé érdekelt félt6l érkezd panasz, reklamaciok, munkatarsi
kezdeményezések, észrevételek, valamint ezek jegyzokonyvei jelentik. A kiils6 vagy belso
auditok eredményét, nem megfeleldségeit az Iranyitasi vezetd dolgozza fel €s sziikség szerint
helyesbitd, megel6z6 intézkedéseket kezdeményez, melyekkel kikiiszobolhetdk a rendszerbeli
hianyossagok illetve feltdrhatok a potencidlis hibaforrasok. A helyesbitd tevékenységnek

Osszhangban kell lennie a felmertilt probléma hatasaval.
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Az irényitasi rendszer mikodtetés soran felmeriilo eltérések esetén kovetelmény, hogy:

a) a nemmegfeleldség és annak oka feltarasra keriiljon (pl. a megalapozott panaszokbol és
belsé auditokbdl, ellendrzésekbdl),

b) a nemmegfeleldség helyesbitése megtorténjen,

c) a nemmegfeleloség ismételt eldfordulasdnak megelézésére szolgdld tevékenység

szlikségességét kiértékelésre kertiiljon,

d) a szilikséges tevékenység kell idoben legyen meghatarozva €s bevezetve,
e) az elvégzett tevékenység eredménye feljegyzésre keriiljon,

f) a helyesbito tevékenység eredményesség atvizsgalasra keriiljon.

Az eltérések 0jboli eléfordulasanak az elkeriilésére a nem megfeleldségeket, ki kell vizsgalni
(a panaszokat is), az okokat fel kell fedni, intézkedéseket kell hozni az jboli eléfordulés
megakadalyozasara, a helyesbitd tevékenységet pedig vissza kell ellendrizni. Az észlelt nem
megfeleldségeket és beérkezett panaszokat a meghozott helyesbitd intézkedések hatékonysagat,
a vezetOségi atvizsgalason ki kell értékelni. A hibajavitd, helyesbitd tevékenységet minden
probléma észlelését kovetden el kell végezni, melyeknek irdsos bizonyitéka problémalapon
vagy az egy¢b feljegyzéseken talalhatok. A belsd auditon feltart hidnyossagokra formalapon
dokumentalt helyesbitd tevékenységet kell végezni, melyek nyilvantartasa és kezelése az IK

10.2. fejezete szerint torténik.
10.8 Megel6z6 intézkedések
A Vizsgakdzpont a potencialis nemmegfeleldségek okainak kikiiszobolése érdekében megel6z9
intézkedéseket hajt végre.
A megel6z6 intézkedések kdvetelményei:
a) apotencionalis nem-megfeleldségek azok okainak kimutatdsa, azonositasa

b) anemmegfeleldségek eléforduldsanak elkeriilését célzo intézkedések sziikségességének
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mérlegelése
c) a sziikséges intézkedés meghatarozésa és végrehajtasa
d) a megtett intézkedések eredményének rogzitése

Kapcsolddd dokumentumok:
Miikodési Politika

Iranyitasi vezeté munkakori leirasa
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MELLEKLETEK

1.sz melléklet
MUKODESI POLITIKA

A Nyiregyhazi Vizsgakozpont altal alkalmazott vizsgaztatasi rendszer, a dokumentalt
struktirak, irdnyelvek és eljarasok biztositjak a vizsgaztatasi tevékenységek partatlansagat, a
partatlansag kezelését és az érdekelt felek kiegyensulyozott bevonasaval az érdekiitkdzés

kockéazatanak csokkentését.

A vizsgakdzpont felsd vezetése biztositja, hogy a vizsgaztatassal kapcsolatos iranyelvek ¢és

eljarasok tisztességesek legyenek minden jelentkezd, jeldlt és vizsgazott személy esetében.

A vizsgakozpont felsé vezetése biztositja a teljes vizsgafolyamat soran, a vizsgaval kapcsolatba
keriilt munkatarsak és megbizott személyek birtokéaba keriilt informéciok bizalmas kezelését, a
vizsgdztatasi folyamat alatti biztonsdg fenntartdsat és a tisztességtelen, csaldson alapulo

vizsgamodszerek megakadalyozasat.

A vizsgaztatasi tevékenységben résztvevo munkatarsak és megbizott személyek felkésziiltsége
¢s folyamatos képzése biztositja az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany, a kapcsolddo

eléirasok és a jovahagyott eljarasok kdvetelményeinek folyamatos érvényesitését.

Nyiregyhaza, 2023.02.01.
Obuczki Rita Eva

vizsgakozpont vezetd
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2.sz. melléklet
VIZSGAKOZPONT SZERVEZETI FELEPITESE (ORGANOGRAM)

Vizsgakdzpont
vezetd

Irdnyitasi vezet6 Titkarsag vezetd

(vizsgakdzpont vezet6-
helyettes)

HR- gazdasagi

Vizsgaszervezd ligyintézd

Nyiregyhéza, 2023.02.01.
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3.sz. melléklet
PARTATLANSAGI NYILATKOZAT

A Nyiregyhazi Vizsgakozpont elkotelezett a vizsgaztatasi tevékenységek partatlansaga irant.

A vizsgakodzpont a szakmai €s képesitd vizsgakat Ggy szervezi €s iranyitja, hogy biztonsagosan

meg lehessen Grizni a partatlansagot.

A vizsgakdzpont minden esetben partatlanul jar el a jelentkezokkel, jeloltekkel és a vizsgazott
személyekkel kapcsolatban, a vizsgakdzpont miikodését nem korlatozza indokolatlan pénziigyi

vagy mas korlatozo6 feltétel.

A partatlansagi €s a titoktartasi nyilatkozatoknak megfelelden jar el minden kézremiik6do a

vizsgaztatas teljes folyamataban.

Nyiregyhéza, 2023.02.01.
Obuczki Rita Eva

vizsgakozpont vezetd
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4.sz. melléklet

Alkalmazott vizsgaztatasi teriilet

Kiadas datuma: 2023.02.20.

Irany (teriilet) Szakirany
Kod Megnevezés Kod Megnevezés
021 Mivészetek 0212 Divat, belsOépitészet és ipari formatervezés
041 Uzleti ismeretek és iigyvitel 0411 Konyvelés és adozas
0413 Menedzsment ¢és igazgatas
0415 Titkarsagi és irodai munka
0416 Nagy- és kiskereskedelem
0417 Munkahelyi ismeretek
061 Informécioés és kommunikacios technolégidk | 0612 Adatbazisok, halozattervezés €s adminisztracid
0613 Szoftverek és alkalmazasok fejlesztése €s elemzése
071 Altalanos miiszaki (mérnoki) képzés 0711 Vegyipar
0712 Kornyezetvédelmi technologiak
0713 Energetika, elektromossag
0714 Elektronika és automatizalas
0715 Gépgyartas, miiszer- és fémipar
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0716 Gé})jétrmﬁvek, hajok, repiildgépek tervezése és
gyartasa
072 Feldolgozoéipari képzések 0722 Fa-, papir-, miilanyag-, ivegfeldolgozas
0723 Textil-, ruha-, cip6- és boripari képzések
073 Epitészet és épitdipar 0732 Epit6ipar, magas- és mélyépités
091 Egészségligy 0913 Apolas és sziilésznéképzés
092 Szocialis gondoskodas 0922 Gyermek- és ifjusagvédelem
0923 Szocialis munka és tanacsadas
101 Személyi szolgaltatasok 1012 Fodraszat ¢és szépségapolas
1013 Szallashely-szolgaltatas, étkeztetés, vendéglatas
1015 Utazasszervezés, turizmus €s szorakoztatas
102 i%?gﬁzzz(g)ﬁgyl s foglalkozds-egészsegiigyi 1021 Kommunalis és kozegészségiigyi szolgaltatasok
104 Szallitasi szolgaltatasok 1041 Szallitasi szolgaltatasok

Leirasok elérhet6ek: https://ikk.hu/gyujto/felnottek-kepzesettkepzesi-es-kimeneti-kovetelmenyek és https://ikk.hu/gyujto/felnottek-

kepzese#tszakkepesitesek
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5. sz. melléklet

VIZSGASZERVEZESI FOLYAMATABRA

Kiadas datuma: 2020.12.10.

Vizsgabizottsagi tagok kivalasztasa az A vizsga lebonyolitasaban kézrem(ikodé személyek megbizasa
adatbazisbdl (mérd, értékeld és a jegyz6) (Interaktiv vizsgatevékenységet felugyeld, technikai feltételek
felkérés és megbizas biztositasaért felelés személy, folyosé feltigyels)
) Miniszter AKT (Agazati 3 o
Interaktiv megbizza a Készségtandcs) vizseafeladatsor 1&_;/?5!;?0155
vizsga feladatkészitd véleményezi a 8

bizottsagot bizottsagot készités probavizsga

KKK Projekt Feladatkészits

feladat bizottsagok Fug’getleln szalferto MOd,oflta,SOk
véleményezése készit6k altal

készitése szervezése
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PK rasbeli st
Fe'.a datkfasz'to Feladatok Flggetlen szakérték Mddositasok, Ellendrzés, " "
feladat bizottsagok oo o= ) PP " o Titkositas
© elkészitése véleményezése késziték altal véglegesités
készitése szervezése
. Médositasok
PK Projekt 8s7itS . — Py
. Felgdatkgsmo Fuggetlen szakértd Készit6k/Vizsga- Ellendrzés, . .
feladat bizottsagok , . . . . P Titkositas
. p— véleményezése kozpont véglegesités
készitése megbizottja
. Vlzs“ga Vizsgaszervezés Vizsga Interaktiv /irasbeli . Mérés, Vlzsgak9zpont Oklevél/Bizonyitvany . |lzsga’
Vizsgakozpont megkezdése megnyitasa vizsgatevékenység Projektfeladat értékelés dontese kiallitasa, dtadasa ertekelés
szempontjabol minGsitésrél elemzés
Vizsga f
& Elgielentkezés Jelentkezés vizs I:::JZ::Z: sé Projektfeladat Oklevél/Bizonyitvany
Vizsgazo ! a vizsgara 8 vseg megoldasa atvétele

megolddsa

szempontjabadl
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6. sz. melléklet

Minéségpolitika Kiadas datuma : 2023.02.01.

A Nyiregyhazi Vizsgakozpont az 0 szakképzési rendszer jogszabalyaiban meghatdrozott
akkreditalt vizsgaztatasi tevékenység folytatasara jott 1étre.

Célunk, hogy az akkreditacié megszerzése utan a szakképzés és a piaci, gazdasagi szereplok
részérél  felmerild  igényekre gyorsan ¢és rugalmasan reagalva, professzionalis
vizsgaszervezéssel és lebonyolitdssal minél tobb jelentkezd szamara lehetové tegylik a
valasztott szakmai végzettség megszerzését, segitve dket céljaik elérésében és munkaerdpiaci
lehetdségeik bovitésében.

Toreksziink a vizsgara jelentkezOk €s partnereink részletes tajékoztatasara, szolgaltatasaink
atlathatosagara, az esetlegesen felmeriild kérdések gyors és korrekt megvalaszolasara, hogy
segitsiik a veliink kapcsolatba keriil6 jelentkezdk, partnerek dontéseit és munkéjat.

Hissziik, hogy a sikeres miikodés zaloga a mindségi, partatlan munkavégzés, az etikus
magatartds, amelynek érdekében belsd szabalyzatainkban egyértelmlien meghatarozzuk a
felelosségi- €s hataskoroket. Ezek maradéktalan betartdsat munkatarsainktol elvarjuk.
Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzés irant, és ennek tudatiban:

- Kizarodlag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyiitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.

- Kizéarolag olyan helyszineken szerveziink vizsgat, melyek korszerli infrastruktiraval
rendelkeznek és minden kovetelményt kielégitve kellemes és inspiraldo kornyezetet
nyUjtanak a vizsgékhoz.

- Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
eldirasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetencidk mérésére a
lehetd legobjektivabb mddon alkalmasak.

- Minden vizsgat a torvényi €s belsd szabalyozasnak megfelelden bonyolitunk le.

- A mindségpolitikdban és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok

megvaldsitasahoz biztositjuk az eréforrasokat.
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Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzeés folyamatos fejlesztése irant, ennek érdekében

az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany szerint:

a vizsgaztato szakemberek teljesitményét rendszeresen értékeljiik, véleményiiket és
javaslataikat a vizsgaztatasi folyamat mindségének javitisa érdekében figyelembe
vesszik,

a vizsgazok elégedettségét mérjiik és értékeljiik, e felmérések eredményeit szem
el6tt tartjuk folyamataink fejlesztése soran,

munkatarsainkat (beleértve a vizsgaztatd szakembereket) rendszeresen képezziik a
mindségi munkavégzés €s a partatlansag iranti elkotelezddés fenntartasa, valamint
a tevékenységiiket érintd valtozasok megismerése érdekében,

toreksziink a projektfeladatok értékelésének 1j, innovativ modszereinek
alkalmazasara,

munkéank soran hozott dontéseinkben kiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi
felelosségvallalas, kornyezetiink védelme és a kiilonbozd élethelyzetekbdl adodo

egyéni igények kielégitésére valo torekvés.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink megismerje

a Nyiregyhazi Vizsgakdzpont mindségpolitikdjat, alapvetd céljainkat, miikodési eldirasainkat.

Tevékenységiinkbe bevont partnereinktdl elvarjuk a kovetelményeknek megfeleld

mindségszint folyamatos biztositdsat, valamint mindségfejleszté javaslatok felvetését,

elfogadasat, megvalositasat.

Nyiregyhaza, 2023.02.01. Obuczki Rita Eva

vizsgakozpont-vezetd
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum OBUCZKI
RITA EVA ugyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2023.03.31. 12.11.09

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: NAGY RITA EVA
Szilletési hely: NYIREGYHAZA
Sziiletési datum: 1970.05.09.

Anyja neve: PASZTOR KLARA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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