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Képesito vizsga feltételei és tartalma
PROGRAMKOVETELMENY

képesité vizsgara vonatkozo kivonata
04163011 szamii, Elelmiszer-eladé szakképesités

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheté szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Elelmiszer-eladé
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy és kiskereskedelem

11 A képesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitdo vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzd intézmény altal kiallitott
tantsitvany.

Egyéb feltételek:
11.2 irasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: szamitdégép alkalmazasat igényld
vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbdl all és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd
témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok €s jogszerli miikodés. Az
alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definilasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.

- Pérositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom €és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, iddbeli struktarak reprodukalasa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

- lgaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis.
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- Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztdi aranak és az arengedményeknek a
meghatarozasara, kiszdmolasara €piil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztoi
arat a megadott arengedmény szazaléka alapjan vagy meg kell hatdrozni az
arengedmény szazalékat a forintban megadott fogyasztoi arcsokkentés mértéke
alapjan.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes
kérdésekre ¢s feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutatod
tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan feladatmegoldasért adhatd. A javitas
soran részpontszam adhat6, de az itmutatdban meghatarozott pontszdm tovabb
nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi
utmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek. Az
értekelés szdzalékos formaban torténik.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 0sszes pontszam
legalabb 40%0-4t elérte.

11.3 Projektfeladat
11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat
11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

= A vizsgatevékenység valos bolti kornyezetben torténik és tanulasi eredményeket
mér a kovetkezd témakordkben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység €s aruismereti
tevékenység.

= A vizsgazo a legalabb hat tételbdl allo tételsorbol huz egyet. A tételben 1évo
feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet és szakmai
beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal az alabbi témakorokbol kihuzott tételérdl:
1) Aruatvétel — elékésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a
sziikséges gépeket, berendezéseket ¢s eszkozoket, Osszekésziti a gongyolegeket,
fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.

2) Raktarozas / Elokészités — elvégzi és bemutatja az élelmiszerek szakositott
tarolasanak a rendjét, el6késziti a termékeket az értékesitésre, hasznalja a szlikséges
gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.
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3) Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre allo pultos kihelyezést instrukciok
alapjan atépit, izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolas nélkiili termékek ar
feltiintetésérdl, a sziikséges termékinformaciok megjelenitésérol. Biztositja a
termékek nyomon kdvethetoségét.

4) Termékkihelyezés Polctérkép hasznalataval - A rendelkezése allo termékekbol
megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a termékek megfeleld
arfeltiintetésérol, az akcids arakrol is.

5) Ertékesitési szituacié — fogadja a vevdt, megismeri igényeit, bemutatja a kért
terméket, ismerteti a jellemzdit, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és szakszerii
tajékoztatast biztosit a vevok szamara. Pultos értékesités esetén a terméket
szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, atadja a vevonek.

6) VevOi panasz kezelése — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazasokat. Meghallgatja a vevO panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az 6t megilletd
fogyasztovédelmi jogokrol, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval valaszol,
keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikacid soran.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 40 perc
11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- amunka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa

- afeladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje,
pontossaga

- averbalis és nonverbalis kommunikacié mindsége vevokkel és munkatarsakkal

- ageépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata

- 0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszkozok, berendezések rendeltetésszerti hasznalata

- az ¢élelmiszer kereskedelemben sziikséges dokumentacio kezelése

- a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi, élelmiszerbiztonsagi és
egeészseégligyi eldirasok alkalmazasa

- eldre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

- A tevékenység végrehajtasa: 80%
- A tevékenység szobeli bemutatdsa: 20%
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11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd 0sszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgatevékenység lebonyolitasdhoz sziikséges legalabb 1 6, a virtualis
vasarlasban részt vevdé személy a ,Kereskedelmi helyzetgyakorlat”
lebonyolitasdhoz. Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre allasa az irasbeli
vizsga zavartalan lebonyolitasahoz.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

- huatéberendezések, hiitdpultok

- Magyarorszagon forgalomba hozhat6, értékesitési célt szolgald élelmiszerek a
vizsgafeladatnak megfeleld valasztékban

- ¢lelmiszerek fogyasztdoi csomagolasara felhasznalhatdé csomagoldanyagok, a
csomagolashoz hasznalt berendezések, eszkdzok

- mérlegek, mérdeszkozok

- vago, szeleteld, darabolo eszk6zok

- arutarol6 és bemutato berendezések

- kodleolvasd, egyéb mobil eszkdzok,

- arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok

- egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyti

- az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- a vizsgatevekenység helyszinéiil szolgald kereskedelmi egység elado tere, hiito- és
raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint elokészitd terei

- szamitogep

- nyomtato

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, madja, és feltételei: -

11.7 A képesité vizsgan hasznéalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé

részletes szabalyok:

Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinli toll és nem programozhatd szamologép
hasznalhat6. A projekttevékenység sordn az iizlethelyiségben megtalalhato, értékesitési

célt szolgalo termékek és eszkozok hasznalhatdak.

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -
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